Como sacar el maximo rendimiento
a la participacion de mi empresa en
ferias internacionales
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¢Cual es el fin ultimo de
una feria?

1HHTVENDER!!!



Cuanto tiempo dura una
feria?



n ’ n

¢Que es una feria?
Definicidn: es un evento de duracion limitada que se celebra
periddicamente.

e Es una herramienta.

« Es una de las mejores y mas complejas herramientas de
marketing.

Es un acelerador del proceso de compra.
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Razones para el éxito o el
fracaso

Clara definicion de
objetivos.

Formacion del
personal.

Identificacion del
publico objetivo.

Medicion de resultados

Es una herramienta
complicada.

Motivacion erronea.
Personal.

Presupuesto
desequilibrado.

No hay un sistema de
evaluacion de
resultados.

Nadie ha ensenado a
participar en una
feria.
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PLANIFICACION: pre-feria

1. Definicion de objetivos de la feria.

1. Criterio para la seleccion de la feria:
« Analisis de la feria.
« Fechas y lugar de celebracion.
« Competencia y otros expositores.

3. Presupuesto.
- alquiler del espacio
- stand: disefio y construccion
- transporte y almacenamiento de producto
- personal: formacién, desplazamiento y alojamiento
- promocion y publicidad

4. La cuenta atras: F-12, F-11, F-10...
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PLANIFICACION: pre-feria

5. Stand adecuado.

- medidas $
- situacion cerca de puertas, en el centro
- diseno s/feria

6. Identificacion de contactos.

7. Personal.



PLANIFICACION: pre-feria

Identificar el publico objetivo = garantizar el éxito antes de la feria.
* El Marketing previo alarga la feria.

e Contactos personales con clientes actuales y potenciales.

- calendario: F-2, invitacion personal
carta con nombre de la feria, fechas, productos a
exponer, ubicacion del stand, identificacion de un
contacto, razon de la visita

- 7 dias mas tarde, seguimiento telefonico y cierre de citas

- 7 dias mas tarde, envios por correo

- 7 dias mas tarde, mail recordatorio

enClave
natural



F-12

F-10

F-9

F-8

F-4

F-3

F2

F1

Lanzamiento

C. Operaciones

Cierre

PLANIFICACION DE UNA FERIA

S1 S2 S3 s4

S1 S2 S3 S4[S1 S2 S3 sS4

S1 S2 S3 sS4

S1 S2 S3 sS4

S1 S2 S3 sS4

S1 S2 S3 sS4

S1 S2 S3 s4

S1 S2 S3 sS4

S1 S2 S3 sS4

S1 S2 S3 sS4

S1 S2 S3 sS4

Evaluacion de ferias para seleccion
Eleccidn de espacio y contratacion
Anédlisis de |a feria

Planificacidn: objetivos
Presupuesto de feria

Reservas de hotel
Reservas de billetes de avién
Seleccidn del personal

Planificacion: stand
Contacto con fabricantes de stand
Estudio de normas de feria

m——

Aprobacidn del stand
Planificacién: reunién

Presupuesto: revision
Contacto con constructor stand

Seleccion de productos
Plan de promocion y publicidad

Proyecto de stand: logotipos
Material impreso: catdlogos
Reservas de restaurantes

Dossier de feria: programas de actos
Inscripcion del equipo
Planificacidn: reunién

Revision: notas de prensay material de promocion

Logistica: coordinacion de transporte
Formacion del personal

Presentacion de solicitudes de servicios
Campafia de marketing |
Planificacién: reunién

Confirmacién de reservas: Ay H
Campafia de marketing Il

Contratacion del seguro de feria
Comprobacion de las solicitudes de servicios
Logistica: envio de productos

Montaje del stand
Crisis del ultimo minuto

Reunién diaria
Limpieza del stand
Reserva de espacio para la proxima edicién

Desmontaje del stand
Transporte de productos y material promocional
Seguimiento
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MATERIAL FERIA

CANTIDAD

V 2(13)

CANTIDAD
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EN LA FERIA
Actitudes

Sentarse, leer
Hablar por teléfono
Comer y beber
Masticar chicle

Ignorar a los
visitantes

Ser una barrera
No juzgar
superficialmente
Hacer grupos
Fiestas

Entusiasmo

Empleo del nombre
del visitante

Movimiento
Puntualidad
Limpieza del stand
Trabajo sin horarios
Imagen
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EN LA FERIA

¢Qué hacemos en la feria?
1. Juego de poder, extrafno vs extrano
2. Cazador vs presa
3. Paso y mirada de feria

4. SIIIS
SEDUCIR
IDENTIFICAR
INTRODUCIR
INFORMAR
SEGUIR

Ei_

enClave
natural



EN LA FERIA

Contacto visual

CONCENTRACION

Manos y brazos
Apretdn de manos

UN PLACER CONOCERLE

m Un apretdn de manas blan
ringnarenioi e = e

causar una busna primara e
mpresita
1

Fuarve; Univorsidad da Manches or.

PROXEMIA

>
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EN LA FERIA

ESTABLECER AFINIDADES
NATURALIDAD
Confianza, calidez
Expresiones sectoriales
Afinidad verbal

MENSAJES SUBLIMINALES

Ei_
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EN LA FERIA
ACTIVIDADES PARALELAS

1. TALLERES
2. CONFERENCIAS

3. DEMOSTRACIONES TECNICAS
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SEGUIMIENTO: POST-FERIA

Dos Escuelas de Seguimiento:
a) Escuela del Tiempo Infinito

b) Escuela Envio Informacion Cliente Potencial antes incluso de
que llegue a su Despacho

R 48:

visibilidad

memoria

credibilidad
accesibilidad personal

Seguimiento 5/10/20/40
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SEGUIMIENTO: POST-FERIA

VALORACION DE LA FERIA

Comparacion de los objetivos con los resultados.

Resultados:
- inmediatos 50 contactos
- medio plazo 6m 2 clientes nuevos
- largo plazo 12 m 2 clientes nuevos



TRES IMPACTOS

1. PLANIFICACION
2. PROFESIONALIDAD

3. PERSEVERANCIA



FERIA COMO VISITANTE

1. PLANIFICACION: agenda de contactos
Stand=zonas de descanso y pasillos

2. EN LA FERIA

3. SEGUIMIENTO

VENTAJA: economia
INCONVENIENTE: solo sirve con clientes ya conocidos



FUENTES DE INFORMACION

- www.ifema.es

- www.firabcn.es

- WWW.icex.es

- WWW.auma.de

- www.eventseye.com
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INTERWINE CHINA 2012
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EJEMPLOS
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EN CLAVE NATURAL
Juan José Nicuesa Gomez de Segura
Mail: juan@ecn.com.es
Tel: 606 120032
Skype: juanjo.nicuesa
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