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1 INFORMACION GENERAL

Lingua Empresa tiene como principal objetivo desarrollar un modelo de capacitacion linglistica con
fines profesionales transferible al subsistema de formacién para el empleo que potencie las
competencias linglisticas de los trabajadores de Navarra. Para ampliar informacion sobre Lingua

Empresa, visitese la web — www.linguaempresa.es.

Para conseguir dicho objetivo, Lingua Empresa promueve la formacién para profesionales de que
tienen la responsabilidad de organizar la formacién en lenguas extranjeras de forma interna en una
empresa o de forma externa para su cartera de clientes.

1.1 Destinatarios del curso

Este curso es esta dirigido a profesionales que tienen o van a tener la responsabilidad de contratar,

supervisar y evaluar el retorno de la formacién en lenguas extranjeras en una empresa.

El curso esta especialmente indicado para aquellos profesionales que realizan o han realizado
diagnosticos de necesidades de formacion general y quieren dominar una metodologia especifica

para el disefio de plan de plan de formacion linglistica.

Mas en concreto, el curso esta dirigido a personas con responsabilidades en gestion de la
formacion y el desarrollo de los RRHH:

- Profesionales de empresas que llevan un tiempo promoviendo este tipo de formacién
entre sus trabajadores y trabajadoras y quieren liderar y ejecutar los pasos necesarios
para alcanzar una mayor conexion de la formacion linglistica con las necesidades de la

empresa y de sus trabajadores mediante la aplicacion de la metodologia Lingua Empresa.

- Profesionales de empresas que, aunque no promueven en la actualidad formacién en
idiomas en su empresa, quieren liderar y ejecutar los pasos necesarios para ofrecer esta

formacion a sus trabajadores utilizando la metodologia Lingua Empresa.

- Profesionales del area de Consultoria de RRHH y Formacién que apoyan a sus clientes
en el diagndstico de necesidades de formacion y en el disefio de planes de formacién, y
gue quieren aplicar de primera mano la propuesta que hace Lingua Empresa para realizar

estos trabajos en lo referente a las lenguas extranjeras.

De igual modo, el curso también esta dirigido a personas con responsabilidades en la planificacién

de la formacién del sector de servicios linglisticos:

- Gerentes y coordinadores docentes de proveedores de servicios linglisticos (incluidos
auténomos) que ofrecen sus servicios a empresas cuyos trabajadores utilizan las lenguas

extranjeras en su desempefio profesional.
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- Profesores de lenguas extranjeras (capacitadores) que quieren mejorar su cualificacion
profesional en el desempefio de labores de coordinacién docente para empresas cuyos

trabajadores utilizan las lenguas extranjeras en su desempefio profesional.

- Propietarios y/o Responsables comerciales de proveedores de servicios linglisticos que
aunque no imparten formacién, si tienen la responsabilidad de ofrecer los servicios de su

empresa a sus clientes

1.2 Objetivos

El objetivo general de curso es que el alumno sea capaz de Disefiar el plan de formacion en

lenguas extranjeras de una empresa utilizando la metodologia Lingua Empresa

Los objetivos especificos del curso son los que siguen:

« ldentificar los principios asumidos por Lingua Empresa y que van a servir de base para
el cambio en el aprendizaje y la ensefianza de lenguas extranjeras con fines
profesionales.

« ldentificar las diferentes fases del proceso de trabajo disefiado por Lingua Empresa
para promover el cambio en la formacion lingiistica de las empresas

¢ Tomar conciencia de la necesidad de disefiar planes de formacion lingiistica acorde a
las necesidades reales de la empresa

¢ Identificar necesidades linguistica en la empresa

«  Asociar criterios de evaluacion a las necesidades de uso detectadas

« Asignar las CLPs a los trabajadores de las empresas en virtud de las necesidades que
les afectan

«  Conformar grupos de formacién en lenguas extranjeras acorde a la estrategia de la
empresa y al diagnéstico de necesidades

«  Fijar los criterios basicos de cada grupo de formacion con el fin de orientar la labor de
programacion docente de los profesores que deben asumir la formacion.

«  Operar con la aplicacion Web Gestor FORLINGUE para realizar el disefio de planes de

formacion.

1.3 Lugar, Horas y calendario

El curso se desarrollara en el Centro de Formacién lturrondo del SNE , situado en la Avda.

Villava n° 1 de Burlada (junto a Automdviles Torregrosa).
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El curso tiene una duracion total de 35 horas, en modalidad semipresencial.

De ellas 17.5 horas se realizan en 7 clases presenciales y las 17.5 restantes son realizadas por

el alumno fuera del aula con el apoyo de una plataforma de tele formacion, y mediante la utilizacion
de la aplicacion Gestor FORLINGUE.

El calendario del curso es el que sigue:
Inicio: Viernes 18 de Mayo de 2012
Fin: Martes 12 de Junio de 2012

El curso de compone de las siguientes clases presenciales que se desarrollaran estos dias y en

este horario (Edicion 72):

DIA HORARIO HORAS

Viernes  18/05/12 De 09.30 a 12.00 horas 2.5 horas
Martes  22/05/12 De 09.30 a 12.00 horas 2.5 horas
Viernes  25/05/12 De 09.30 a 12.00 horas 2.5 horas
Martes  29/05/12 De 09.30 a 12.00 horas 2.5 horas
Viernes  01/06/12 De 09.30 a 12.00 horas 2.5 horas
Martes  05/06/12 De 09.30 a 12.00 horas 2.5 horas
Martes  12/06/12 De 09.30 a 12.00 horas 2.5 horas
17.5 horas

Entre cada una de las clases el alumno debera desarrollar diversas tareas para lo cual contara con
el apoyo virtual del docente (ver metodologia de trabajo).

e PROGRAMA DEL ALUMNO -4 -
‘ Del 18 de Mayo al 12 de Junio de 2012 (viernes y martes) —72 Edicion-



PROGRAMA DEL CURSO ll
Gestion de la capacitacion lingistica con fines navarro | “Eua
profesionales % de empleo empresa

2 CONTENIDOS DEL CURSO

A continuacion se incluye el programa de este curso que se divide en estos temas:

1.- Bases metodolégicas de Lingua Empresa
- El Programa Lingua Empresa
- El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER)

- Lagestion de la formacion para el empleo

2.- La metodologia Lingua Empresa
- Las Competencias Linguiisticas Profesionales (CLPs), eje vertebrador de la metodologia
- Las Fases y entregables del proceso de capacitacion disefiado por Lingua Empresa

- Herramientas Web de Lingua Empresa que facilitan la aplicacion de la metodologia

3.- MELISSA. Aplicativo para la consulta de la metodol  ogia Lingua Empresa
- Perfiles de usuario en MELISSA
- Menus y funcionalidades

4.- El Gestor FORLINGUE. Aplicativo para gestion de |  a formacion lingiiistica
- Perfiles de usuario en el Gestor
- Operaciones basicas: Acceso, Mi cuenta, etc.
- Configuracion de empresa (areas, puestos de trabajo)

- Alta de trabajadores y otros usuarios

5.- La estrategia linglistica en base a las necesid  ades lingiisticas (FASE 1)
- ldentificacién de necesidades lingiisticas en la empresa
- Asociacion de criterios de evaluacion a una necesidad

- Emision de Entregable 1 (Estrategia linglistica y diagnéstico de necesidades)

6.- Diagnostico individual del trabajador (FASE 2)
- Asignacion de CLPs por trabajador/a y/o puesto.
- Asignacion del nivel linglistico del trabajador/a
- Emision de Entregable 2 (Diagnoéstico individual)

7.- Disefio del plan de formacién linglistica (FASE 3)
- Laconformacion de un Plan de Formacion atendiendo a nivel y lengua
- Delimitacién de los cursos asociados a un Plan

- Emision del Entregable 3 (Plan de formacion lingiistica)

8.- Supervision del servicio recibido por un proveed or de lenguas extranjeras
- Control de la calidad en “Programacion Docente” (FASE 4)
- Control de la calidad en “Imparticiéon del curso” (FASE 6)
- Otros servicios posibles (FASES 5, 7y 8)

PROGRAMA DEL ALUMNO -5-
‘ Del 18 de Mayo al 12 de Junio de 2012 (viernes y martes) —72 Edicion-



PROGRAMA DEL CURSO ll
Gestion de la capacitacion lingistica con fines navarro | “Eua
profesionales % de empleo empresa

9.- Convocatoria de ayudas para la aplicaciéon del m  odelo en Navarra

- Caracteristicas y cuantia de las ayudas

Requisitos de acreditacion a Consultores y Formadores

3 METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de trabajo de este curso combinard sesiones presenciales con trabajo
individual fuera del aula (con la intencion de dar flexibilidad a la accion formativa, adaptando el

aprendizaje a cada participante de acuerdo a su planificacién personal).

El enfoque del curso es de Taller, mediante el cual el alumno podra aplicar todo lo aprendido en
un trabajo practico que realizara a lo largo del curso (de manera individual y en el marco de
las horas de formacién no presenciales) y podra aplicar de forma inmediata en su empresa.

De esta forma, el elemento central del curso sera la elaboracion individual por cada alumno de un
Proyecto formativo sobre su propia empresa (si no es posible se hara de una empresa ficticia
ideada por el propio alumno). Este trabajo se desarrollara fuera del aula de formacion y supondra
la entrega de dicho Plan, asi como de determinados documentos, para la valoracién final del
docente antes de la finalizacién del curso.

Este trabajo individual se vera apoyado y guiado en clase mediante explicaciones tedricas (sobre
metodologia) y técnicas (uso de las aplicaciones) por parte del docente, asi como practicas que

desarrollaran de forma individual.

Si bien la evaluacion del Proyecto formativo se realizarda a la finalizaciéon del curso, el alumno
debera elaborarlo de forma paralela a las clases presencia les. Esto implica que entre clase y
clase se deberan desarrollar determinados trabajos que garanticen que finalmente se obtiene un

proyecto de calidad en el plazo establecido.

3.1 Requerimientos para seguir el curso

El trabajo a desarrollar fuera del aula de formacién pivotara en torno a dos aplicaciones Web:
- Un aula virtual que pondra a disposicion de los alumnos el Centro de Formacion
Iturrondo.
- Una aplicacién Web disefiada por Lingua Empresa, denominada Gestor FORLINGUE,

para realizar el disefio del plan de formacion.

IMPORTANTE: Para poder acceder a dichas aplicaciones es necesario que el alumno disponga de
una conexion a Internet, mientras dura el curso, al margen de las horas de clase en el Centro

Iturrondo (en casa o en el trabajo).
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4 EVALUACION DEL CURSO

La evaluacién del curso se realizar4 en base a estos criterios:
e Asistencia a las clases presenciales (obligada asistencia al menos a 5 de las 7
sesiones ).
« Entrega de las actividades intermedias a realizar entre las sesiones presenciales.

e Entrega satisfactoria del proyecto formativo, que consistira en un Plan de formacion.

La superacion de estos dos criterios implicara la emisién de un diploma por parte del Centro de

Formacion lturrondo del Servicio Navarro de Empleo.

5 ACREDITACION

El obtencion del Diploma del curso supondra la acreditacion de esa persona como
“CONSULTOR " homologado para la “Convocatoria para la concesion de subvenciones publicas
para la financiacion del Disefio de Planes de Formacion en Idiomas en las Empresas ubicadas en
la Comunidad Foral de Navarra, segin el modelo Lingua Empresa, en base al concepto de

Competencia Linguistica Profesional (CLP)” del Servicio Navarro de Empleo.

La citada convocatoria se impulsé por primera vez en el afio 2011 y se repite en el afio 2012.

6 DOCENTE

El curso sera impartido por Augusto Esquiroz , Sociélogo — Consultor especializado en Formacion

e Innovacion.

Profesionalmente ha desarrollado su trabajo durante mas de 10 afios en diferentes empresas
publicas y privadas, asi como en organizaciones empresariales y sindicales de Navarra. En todas
estas organizaciones ha llevado a cabo trabajos relacionados con la formacion para el empleo y

con la gestion de proyectos europeos y de innovacion.

Desde los inicios de Lingua Empresa lleva apoyando y asesorando al Servicio Navarro de Empleo
en el disefio, implantacion y difusién del citado Programa. En los Ultimos afios ha asumido la
Coordinacion técnica de dicha iniciativa como profesional independiente, apoyando a proveedores,
docentes, centros de formacion y empresas en la implantacién de la propuesta metodoldgica de

Lingua Empresa.
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