Invirtiendo en nuestro futuro comuin  ESPACIO ATLANTICO
e

R

Transnaclional - Espacio Atlantico

Diagnéstico Reglonal de la Oferta
y Demanda de Servicios Intensivos
en Conocimiento SIC

Informe Global @

Ererg 20711




Proyecto de Cooperacion
Transnacional - Espacio Atlantico

El prsente informe e= un entregable del Povecto ATLAMT-KIS, financiado porel Fondo Eumpen de Desarmllo Regional
[FEDER] &n el mamo del Programa INTERRES IV B de Cooperscion Transnacionaldel Espacio Atlantioo.

Unidn Europea % /

Invirliendo en nuestro fufuro conuin  ESPACIO ATLANTICO

[Forwio Eisropeo e
Desarolc Aagiora






V4

ndice

RESUMEN EJECUTIVO......cccciimmmmmmirriinssisssssmsssnns s s ssssssss s s s s s snssnnns |
1 INTRODUCCION ......covecucereeeecacssansssssssssssssssssssssesssssssssasssssnsasssanen 1
1.1 Antecedentes ......cccoceeemrrrrminniiisssssssre s 1
L 1 - oo R 1
1.3  Elproyecto ATLANT-KIS......ccccimmmmmmmmmmmmmmmmnnnnnnnnnsnsssssssssssssss 2
1.4 Perfil de las regiones participantes ......cccouerrrnmrmmmmnmsssssssssnsnnnnn. 2
2 DIAGNGSTICO REGIONAL DE LA OFERTA Y DEMANDA DE SIC

EN LAS REGIONES PARTICIPANTES.........cccccirmmmmmnnes e iessscnsmnmsnnnns 3
2.1 Objetivos del diagnOStICO ..cuceeeeerricceerrri e e e e anees 5
2.2 Metodologia de diagnostiCo......cccuueemerrrriimmrrscssneerrsssnmee e e s smeeeessnnnns 5
2.3 Notas para el lector .....iuiiieieeeeememmsssssssssss s ss s s s sssssssssssssss 8
3 DESCRIPCION DE LA OFERTA REGIONAL ......ccuvuecrnmeenscassncsnsnenes 9
TR0 1Y T [T oo« R 1
3.2 Datos técnicos de las eNCUESTas.....cccueceerrsmersssersssnrrssnersssssssnnssnes 1
3.3 Perfil de los proveedores SIC.........ccoccriiiiiiiiinmnmnnssssssssssan—.. 12
3.4 Servicios ofreCidoS.....cuucrvuummmrerrrrrnissss s 13
3.5 Clientes...ccciceemierrr s r i 15
3.6 Recursos hUmanos.......cccceumemmmmmrinnissssssssssnnn s e 17
T A 01 T=1 - Yo U] 17
BT O 1Y« 1) T 17
3.9 Trabajo enred e internacionalizacion .........cccceeeccecerrecccneenrescneennas 18
B (I ¥ o 19
4 DESCRIPCION DE LA DEMANDA REGIONAL ....ucuvuveecececaccscrcesennns 21
4.1 INErOTUCCION ...eiiieeeeeeceeccers e e s s e e s sse s sssne s s sam e s e sme e e sne e s e e e neeesnnnnnan 23
4.2 Datos técnicos de las eNCUEStas......cccvveerrreereserssseessseesesnsssssnesans 23
4.3 Perfil de las empresas demandantes de SIC.........c.eeeciciiicicinnnns 24
4.4 Procesos de innovacion
4.5 NeceSidatdes...cconemeeeeemanannneeaesaraisissnassasasninisssssss I sansneHingsasananasans
A 01+ 13 - Lo 1 =3P
/3 A - T« 13 S, 30
L I 111 ] o 30



Y
s o "

&

ﬁé‘: aTLanNT-HLr

5 PERSPECTIVA GENERAL DEL MERCADO SIC......ccceverniniirrrrrererennns 31
5.1 Perfil social de la ofertay demanda SIC............ccccerrrrrrirnnnnnnnnacannns 33
5.2 Brechas del mercado y sectores econdmicos

demandantes de SIC .......cceeciirieeeeirrrrrrees e e e e 33
5.3 Obstaculos, apoyos Y fUtUrO ........ccccceereeccmerrsssnee s s s e e e mne e e e e 35
6 RECOMENDACIONES Y ACCIONES FUTURAS.........cccceeeririrrrrrrereens 37
- 300 O 1114 s Y [ oo '] 39
6.2 Recomendaciones esSpecifiCas.....ccucrrrrersrsrrrssersssersssesssnsrsssnensans 39
6.3 ACCIONES fULUIAS ..cvvieeeeriirireeeerrrerrnen s e rsenmsss e e rsnmns e e s snnnssseennnnnns 40
Y =00 . 44
1= 0 I . 45
{01 =Y=3 4o 3 = of o TN 46
N1 =0 0 . 63
Matrices de Ofertay Demanda.........cueeeeemmmmmmnnnsninnninininnsnnssssssssssssasssses 64



Lista de Figuras y Tablas:

Tabla 1.1. Indicadores demograficos y econdmicos basicos de las regiones participantes en Atlant-

KIS. Los datos son de 2008 y han sido facilitados por los socios de fuentes propias regionales y/o

nacionales. Los datos de PIB y GBID de Devon & Cornwall corresponden a 2007

(EUTOSEAL). ¢ttt 2

Figura 2.1. Metodologia comun utilizada para realizar los Diagndsticos en las siete regiones (fases en
OFEN CrONOLOGICO.cv.vvttietetetiiei ettt s et s et s s s s e s s e s s s et e e et s s s st es s e s esenenenas 5

Tabla 2.1. Clasificacién de servicios SIC por sector y subsector utilizada en ATLANT-KIS para la
elaboracidn de los Diagndsticos REGIONALES. ..........cviviiiiiieicieieec ettt 6

Tabla 3.1. Datos técnicos de las encuestas realizadas entre empresas proveedoras de SIC
©N CAAE FEGION. ..ottt e et bbb e bbb bbb bbb ettt "

Figura 3.1. Facturacion de los proveedores SIC en las distintas regiones. Los datos de Portugal no
incluyen las cifras de facturacion de las universidades (el 50% de las universidades de Portugal
afirman tener una facturacion de Mas de T ME]. ... 12

Figura 3.2. Evolucion de la facturacion en los tres ultimos afos en Navarra (Espanal, Portugal, Devon

& Cornwall (R.U.) y S&E (Irlanda). En Bretana (Francia) y BMW (Irlanda) el 60 % de los proveedores

SIC afirmaron que su facturacion habia crecido en los Gltimos tres afos. EL 44% de las universidades

de Portugal afirmaron que su facturacion habia crecido en los GLEIMOS tres afos. .....ovovevevvecericceeseceeene 12

Figura 3.3. Porcentaje de proveedores SIC en las siete regiones que afirman disponer de un
AePArtamMENTO A D ...t bbb b bbbttt bt 13

Tabla 3.2. Servicios mas habituales ofrecidos por los proveedores SIC en las siete regiones. La
intensidad del color azul indica la frecuencia de prestacién del servicio, de mayor (azul oscuro) a
MENOT [AZUL CLAIOJ. oottt 13

Tabla 3.3. Servicios de Gestion y Consultoria mas ofrecidos por proveedores SIC en las siete regiones.

La intensidad del color azul indica la frecuencia de prestacion del servicio, de mayor (azul oscuro) a

menor (azul claro). Galicia no esté incluida por resultar imposible comparar sus datos con los de las

(oL A= TR T TTo LA =TSSP PSPPSR 14

Tabla 3.4. Servicios de [+D mas ofrecidos por proveedores SIC en las siete regiones. La intensidad del
color azul indica la frecuencia de prestacion del servicio, de mayor (azul oscuro) a menor (azul claro]........... 14

Tabla 3.5. Servicios TIC mas ofrecidos por proveedores SIC en las siete regiones. La intensidad del
color azul indica la frecuencia de prestacion del servicio, de mayor (azul oscuro) a menor (azul claro]........... 15

Tabla 3.6. Sectores industriales con mayor proporcién de clientes segln datos facilitados por
proveedores SIC en seis regiones (datos de Galicia no disponibles). La intensidad del color azul indica
los sectores segun proporcion de clientes, de mayor (azul oscuro) a menor (azul claro)........coevvvevvieveiciennnne 15

Tabla 3.7. Sectores de servicios con mayor proporcion de clientes segln datos facilitados por
proveedores SIC en seis regiones (datos de Galicia no disponibles). La intensidad del color azul indica
los sectores segln proporcidn de clientes, de mayor (azul oscuro) a menor (azul claro)..........cococoeeriiicnnce. 16

Tabla 3.8. Tipo de innovacion llevada a cabo con el cliente segln datos facilitados por proveedores SIC

en cinco regiones (datos de Galicia no disponibles). La intensidad del color azul indica ovacion

llevada a cabo con los clientes, de mas habitual (azul oscuro) a menos habitual (azul clBGalicia y

BMW no incluidas por falta de datos. ... 16

Tabla 3.9. Principales obstaculos existentes en el mercado identificados por proveedores SIC en
las siete regiones. La intensidad del color azul indica la importancia del obstaculo, de mayor (azul
0SCUI0) @ MENOT (AZUL CLATO). 1.teiieitieei ettt b e e e 17



y

- 'j_m;r%

,ﬂf-‘ aTLANT=KIS ®

Figura 3.4. Porcentaje de proveedores SIC que han recibido financiacién europea, nacional, regional
y local en los dltimos tres anos en Navarra, Portugal, D&C, S&E y BMW. Datos de fondos locales,
regionales o europeos recibidos por BMW no diSponibles. ...........coiiiiiiiiiiiiicc s 18

Tabla 3.10. Naturaleza territorial del cluster/red al que los proveedores SIC estén asociados en seis
regiones. La intensidad del color azul indica la frecuencia del clister/red, de mas habitual (azul
0SCUMD) @ MENOS NADITUAL ...ttt e e n et ee e e e e eneeeeen e 18

Tabla 3.11. Colaboradores de proveedores SIC en cuatro regiones (datos de otras regiones no
disponibles). La intensidad del color azul indica la frecuencia de la colaboracién, de mayor
(azul 0SCUI0) @ MENOT (BZUL CLATO). c..eiie s 19

Tabla 4.1. Datos técnicos de las encuestas realizadas entre PYMES demandantes de SIC
LT T ot=To Fo N =T 1 o TSRS 23

Tabla 4.2. Principales sectores de actividad (industria) de las empresas demandantes de SIC.
La intensidad del color azul indica la frecuencia del sector de actividad, de mayor (azul oscuro) a
MENOT [AZUL CLATO). oottt ettt e et ee e en e n e 24

Tabla 4.3. Principales sectores de actividad (servicios) de las empresas demandantes de SIC. La
intensidad del color azul indica la frecuencia del sector de actividad, de mayor (azul oscuro) a menor
(azul claro). En el caso de D&C se incluyen otros servicios como gestion de residuos (reciclaje),

la fabricacion y suministro de cerdmica y L tUIMISIMO. .....cuiiiiieiiecee e 24
Figura 4.1. Facturacion de las empresas demandantes de SIC en las distintas regiones...........c.ccccvevvereicneee 25
Figura 4.2. Evolucidn de la facturaciéon de las empresas demandantes de SIC en las distintas regiones......... 25
Figura 4.3. Porcentaje de las empresas demandantes de SIC con departamento de 1+D propio........ccccceeueeee. 26

Tabla 4.4. Tipo de innovacion llevada a cabo con el proveedor SIC, segun informacion facilitada por
empresas demandantes de SIC en las siete regiones. La intensidad del color azul indica el tipo de
innovacidn llevada a cabo con los clientes, de mas habitual (azul oscuro) a menos habitual (azul claro). ........ 26

Tabla 4.5. Cinco razones principales para innovar/no innovar en todas las regiones. .........cccccooeoeeeininiccninns 27

Tabla 4.6. Servicios mas habituales demandados por las empresas en las siete regiones.
La intensidad del color azul indica la frecuencia de demanda del servicio, de mayor (azul oscuro)
A MENOT [AZUL CLATO). oottt ettt ettt e e et e e e e e e s ee et e s e eeete e eeene e eaneenanns 27

Tabla 4.7. Servicios mas habituales demandados por las empresas en seis regiones. La intensidad
del color azul indica la frecuencia de prestacién del servicio, de mayor (azul oscuro) a menor (azul
claro). Datos de Devon & Cornwall No diSPONIBLES. .........c.iuiiiiiiieeiriei e 28

Tabla 4.8. Servicios de |+D mas habituales demandados por las empresas en seis regiones.
La intensidad del color azul indica la frecuencia de prestacién del servicio, de mayor (azul oscuro)
a menor (azul claro). Datos de Devon & Cornwall N0 diSPONibLES. .......c.ovoiiuruiiriiiciciece e 28

Tabla 4.9. Tres Servicios de Gestion mas habituales demandados por las empresas en seis regiones.
La intensidad del color azul indica la frecuencia de demanda del servicio, de mayor (azul oscuro)
a menor (azul claro). Datos de Devon & Cornwall N0 diSpOnibLes. .......cooiiuiuiiriicieiie e 28

Tabla 4.10. Principales obstaculos existentes en el mercado identificados por empresas demandantes
de SIC en las siete regiones. La intensidad del color azul indica la importancia del obstaculo, de
mayor (azul 0Scuro) @ MeNor (AZUL CLATO). ...o.oiiueuiiiiececieece et 29

Figura 4.4. Porcentaje de empresas demandantes de SIC que han recibido financiacién europea,
nacional, regional y Qen los dltimos tres afos en Navarra, Portugal, Devon& Cornwally S&E. ................. 30

Tabla 4.5. Cuatro razones principales que afectan positiva y negativamente a la innovacién en todas
[@S TEOIONES. ..ttt b et e bttt bt h e bt h bttt h e bt et h e bt h £ bt et b ettt ean 30



RESUMEN EJECUTIVO

Los Servicios Intensivos en Conocimiento o SIC
(“KIS” en sus siglas en inglés, de “Knowledge
Intensive Services”), tales como los servicios
TIC, servicios de I+D y servicios de gestion y
consultoria estratégica, se suelen considerar
a menudo como uno de los distintivos de la
Economia basada en el Conocimiento.

El rendimiento de los servicios SIC afecta al
rendimiento de los clientes que los reciben, de
manera que el desarrollo del sector SIC tiene un
impacto directo en las economias a nivel local,
regional, nacional y europeo. La Economia basada
en el Conocimiento exige un numero creciente
de servicios SIC que proporcionen productos y
servicios de valor anadido a la UE y a los agentes
economicos globales.

ATLANT-KIS es un proyecto financiado por la
UE en el marco de la Primera Convocatoria del
Programa de Cooperacion Transnacional Espacio
Atlantico 2007 - 2013. El objetivo global del
proyecto es mejorar los procesos de conocimiento
y transferencia de tecnologia e innovacion en las
PYMES mediante la promocién y cooperacion
en el ambito de los servicios SIC en el Espacio
Atlantico. Ademas, y como objetivo a mas largo
plazo, busca contribuir al desarrollo de clisters
SIC en el Espacio Atlantico que podrian ayudar a
que se identifique la zona como polo de excelencia
en el suministro de SIC.

Una actividad clave en relacion con los objetivos
del proyecto es el diagnéstico de los sectores SIC
en las siete regiones que participan en ATLANT-

KIS. Los diagnésticos en cada regién han sido
realizados por los socios correspondientes, y se
recopilan en el presente informe global. Siguiendo
un enfoque ascendente, los diagnésticos
han permitido determinar las capacidades y
competencias de los SIC existentes, identificar los
obstaculos existentes entre la ofertay la demanda
y, de una manera mas general, evaluar el marco
general del sector SIC a nivel transnacional. Para
mads informacién sobre la metodologia, consulte
la Seccion 2y el Anexo 1.

Los proveedores de servicios SIC en las
regiones de ATLANT-KIS son habitualmente
PYMES relativamente recientes con sede en las
principales ciudades de la region, con menos de
10 empleados y una facturacion media por debajo
de 500.000 €. Los recursos humanos en las
empresas suministradoras de SIC en las distintas
regiones disponian en general de unos niveles de
educacidn altos (titulos universitarios, en algunos
casos masteres y doctorados), lo que confirma
la intensidad en conocimiento de las actividades
en este sector. Los proveedores de SIC parecen
apoyarse en gran medida en cllsters, redes
y/o asociaciones. Para mas informacion sobre
suministradores de SIC, consulte la Seccidn 3.

Las empresas demandantes de SIC parecen
ser algo mas longevas (méas de 10 afos de
antigliedad) y grandes que los proveedores de SIC
(promediando todas las regiones, 60% tenian mas
de 25 empleados 60% declararon una facturacion
superior a 500.000 €).
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Los proveedores y los demandantes de SIC
tienden a emprender proyectos de innovacién de
productos/servicios con mayor frecuencia que
otros tipos de proyectos, para lo que la mayoria
de ellos formaliza sus relaciones en contratos
proveedor-cliente. Para mas informacién sobre
sociedades demandantes de SIC, consulte la
Seccion 4.

Las matrices elaboradas en cada regién (Anexo 2)
han permitido obtener una imagen mas nitida del
mercado SIC en las regiones participantes. Los
SIC méas demandados parecen ser los servicios
TIC, seguidos de algunos servicios concretos de
[+D y Gestion. En general, la oferta de servicios
de gestion parece superar a la demanda de dichos
servicios en algunas de las regiones participantes.

Los servicios econdmicos que demandan
servicios SIC de manera mas intensa parecen ser
algunos sectores industriales (“Agroalimentario”,
“Electricidad/electrénica”, “Metal”, etc.) y el
sector servicios (“Servicios a empresas”).

Los informes regionales han permitido identificar
un nimero de mercados transnacionales para los
SIC: “Implementacion de sistemas de intercambio
de datos electrénicos”, “Identificacion y gestion de
proyectos”, “Disefio y desarrollo de proyectos de
ingenieria” e “Innovacién abierta y dinamizacidn
de la 1+D", entre otros.

El diagndstico de los mercados SIC y su
comparacion entre regiones apoya la idea de que
existe una necesidad de servicios SIC en ciertos

sectores econdémicos y de ciertos servicios en
concreto que no estan siendo satisfechos por
la oferta existente en la actualidad. Esto se
puede traducir en auténticas oportunidades de
mercado para los SIC existentes que deseen
ampliar su actividad (ya sea a nivel regional o en
otros mercados de la UE) o para la creacién de
nuevas sociedades de SIC especializadas en los
servicios especificos que se han destacado como
los mas demandados por los distintos sectores
econdémicos. Para mas informacion sobre el
mercado SIC a nivel regional y transnacional,
consulte la Seccion 5.

En la Seccién 6 del informe se indican una serie
de areas prioritarias en la que desarrollar
futuras acciones para superar los obstaculos
identificados y para fomentar el sector SIC.
Las recomendaciones conciernen a tres areas:
fomento del sector SIC; creaciéon de redes,
clisters e internacionalizacién; y apoyo.

Con estas recomendaciones en mente, se
presentan una serie de acciones que se estan
implementando en la actualidad o que se pueden
emprender para fomentar el sector. Para mas
informacion sobre las recomendaciones y
acciones futuras para el fomento de los SIC,
consulte la Seccion é.
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INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El presente informe es el resultado final de
la Actividad de Diagndstico del proyecto de
cooperacion transnacional Espacio Atlantico
ATLANT-KIS.

La Asociacion Navarra de Empresas de Consultoria
(ANEC) ha proporcionado asistencia técnica a
la Direccion General de Empresa del Gobierno
de Navarra para recopilar los siete diagndsticos
regionales del sector de Servicios Intensivos en
Conocimiento, sector (SIC), elaborados por los
socios de ATLANT-KIS y combinarlos en un Unico
informe global.

Los socios realizaron los diagndsticos regionales
entre el otono de 2009 y la primavera de 2010,
siguiendo una metodologia desarrollada vy
acordada por todos los socios del proyecto. Los
informes regionales fueron elaborados antes del
verano de 2010 y el primer borrador del informe
global se presenté a los socios en la tercera
reunion de consorcio celebrada en Bruselas en
octubre de 2010. Los socios revisaron a fondo
el borrador y la version final se elabord durante
diciembre de 2010.

Aparte de la presentacion de la realidad del sector
SIC en las regiones participantes en ATLANT-
KIS, principal entregable tangible de la Actividad
de Diagnostico del proyecto, el presente informe
también busca proporcionar a los socios del proyecto
la informacion que necesitan para situar a su region
en el contexto general transnacional del proyecto,
permitiéndoles asi mirar a las empresas que ofrecen
y demandan servicios SIC como partes implicadas en
los mercados transnacionales y de la UE.

1.2 Marco

Elcumplimiento de los objetivos de la Estrategia de
Lisboa exige que se hagan esfuerzos en materia de
innovacion para superar la paradoja europea que
existe en términos de Transferencia de Tecnologia
y Conocimiento (TTC), para que Europa se convierta
en la zona econdmica mas competitiva del mundo.
Las distintas mentalidades culturales de los
proveedores y PYMES del conocimiento suponen
un obstaculo para el desarrollo de la TTC a nivel
europeo, y especialmente en el Espacio Atlantico.
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Los Servicios Intensivos en Conocimiento (SIC)
tales como los servicios TIC, de I+D, de consultoria
y gestion estratégica, de inteligencia empresarial,
podrian superar estos obstaculos y lograr una TTC
eficaz, actuando como interfaz entre las PYMES y
los proveedores de conocimiento, apoyando a las
PYMES en sus procesos de innovacion.

Los SIC suelen frecuentemente considerase
uno de los hitos de la Economia basada en el
Conocimiento. El rendimiento de los SIC afecta
al rendimiento de las organizaciones que los
contratan, de manera que la dinamizacion
del sector SIC tiene un impacto en todas las
economias regionalesyde la UE. Una Economia del
Conocimiento exige un incremento del nimero de
empresas SIC que ofrezcan productos y servicios
de alto valor anadido a la UE y a los operadores
econémicos a nivel mundial.

Ademas, el sector SIC destaca como un area
particularmente dindmica y de rapido crecimiento
en el sector Servicios y ha sido recientemente
senalada como una de las principales prioridades
en las politicas de innovacidon a nivel europeo,
segun consta en la Comunicacion de la Comision
“Poner en practica el conocimiento: una
estrategia amplia de innovacién para la UE" y en
el Documento de Trabajo de la Comision “Hacia
una Estrategia Europea de la innovacion en los
servicios”. El empleo en actividades intensivas
en conocimiento ha sido recientemente senalado
como un buen indicador de medida y seguimiento
del rendimiento eninnovacion (Comunicacion de la
Comisidén sobre la Iniciativa Emblematica Europa
2020~ “Unién por la Innovacién”).

A pesar de las divergencias en el desarrollo del
sector SIC en las regiones del Espacio Atlantico se
pueden identificar algunas tendencias comunes en
suevolucion: crecimiento constantede lademanday
oferta, concentracion, tendencias a la convergencia
y la especializacidn, internacionalizacion obligada...

Aunque el sector se encuentre sujeto a las
tendencias del mercado privado, la promocion
de estos servicios desde el ambito publico de la
politica se esta convirtiendo en algo evidente.



ATLANT-KIS busca proporcionar un impulso al
sector SIC en el Espacio Atlantico, proponiendo
el desarrollo de politicas de fomento de los SIC,
ajustando lademanday la ofertade dichos servicios
a nivel regional y transregional, y fomentando su
interacciony trabajo en red en el Espacio Atlantico.

1.3 El proyecto ATLANT-KIS

ATLANT-KIS es un proyecto financiado por la
UE en el marco de la Primera Convocatoria del
Programa de Cooperacion Transnacional Espacio
Atlantico 2007 - 2013. El proyecto comienza el 1
de junio de 2009 y se prolonga durante 30 meses.

El consorcio ATLANT-KIS se compone de ocho
organizaciones que representan a siete regiones
de cinco paises elegibles para Programa de
Cooperacién del Espacio Atlantico (R.U., Irlanda,
Francia, Portugal y Espafa). El consorcio consta
de organismos regionales con competencias en
el sector de la innovacién (Navarra, Galicia,.),
agencias de la innovacién (Bretagne Innovation y
Agencia da Innovacao de Portugal], organizaciones
representativas del sector empresarial (Devon &
Cornwall Business Council en R.U. y Westbic en
Irlanda), y autoridades de gestién de Programas
Operativos de la UE (Southern & Eastern Regional
Assembly y Border, Midlands & Western Regional
Assembly en Irlanda). La mayoria de los socios
dispone de un area de actividad regional (Navarra
y Galicia en Espana, Bretana en Francia, DCBC
en R.U.), pero en el caso de Portugal e Irlanda,
el dmbito de actividad de los socios participantes
asegura un impacto del proyecto a nivel nacional.

El objetivo general de ATLANT-KIS es mejorar
los procesos de conocimiento y transferencia de
tecnologia e innovacion en las PYMES mediante
la promocién y cooperacion en el dmbito de los

servicios SIC en el Espacio Atlantico. Ademas, y
como objetivo a méas largo plazo, busca contribuir
al desarrollo de Clusters SIC en el Espacio
Atlantico, que podrian ayudar a que se identifique
la zona como polo de excelencia en el suministro
de SIC.

Una actividad clave en relacion con los objetivos
del proyecto es el diagndstico de los sectores SIC
en las siete regiones que participan en ATLANT-
KIS. Los diagndsticos en cada region han sido
realizados por los socios correspondientes, y se
recopilan en el presente informe global. Siguiendo
un enfoque ascendente, los diagndsticos
han permitido determinar las capacidades y
competencias de los SIC existentes, identificar los
obstaculos entre la oferta y la demanda y, de una
manera mas general, evaluar el marco general del
sector SIC a nivel transnacional.

Asi, el diagndstico es el primer paso en el proceso
de definicion de las areas prioritarias en las que
desarrollar acciones en el futuro para superar los
obstaculos que dificultan el desarrollo del sector
SIC en las regiones del proyecto, con el objetivo
a largo plazo de fomentar el sector SIC en todo el
Espacio Atlantico y en el conjunto de la UE.

1.4 Perfil de las regiones participantes

Dados los distintos perfiles socio-econémicos
de las regiones participantes en ATLANT-KIS,
se ha considerado necesario presentar algunos
indicadores socioeconémicos basicos (Tabla 1.1).
Estos indicadores permiten contextualizar los
resultados de los diagndsticos regionales, por
lo que deberian tenerse en cuenta a la hora de
realizar evaluaciones y comparaciones entre las
regiones y dentro de las mismas, con el fin de
obtener conclusiones significativas.

Tabla 1.1. Indicadores demograficos y econdmicos basicos de las regiones participantes en Atlant-KIS. Los datos son de
2008 y han sido facilitados por los socios de fuentes propias regionales y/o nacionales. Los datos de PIBy GBID de Devon &

Cornwall corresponden a 2007 (Eurostat).

Espaia Francia Portugal R.U. Irlanda
(Todo el

Navarra  Galicia Bretafia pais) D&C* S&E** BMW***
Poblacion 630.578  2.796.089  3.103.000  10.627.250 1.655.900 3.105.000  1.134.000
Densidad de
poblacion 60,69 95,00 114,00 115,40 1,58 85,3 34,90
(habitantes/Km?)
PIB (m B) 18.544 56.290 83.604 166.229 40.327 185.649 30.934
GBID (Gastos brutos 0,83 (Devon)
en |+D) en % del PIB 1.93 1.08 1.64 1.50 0,19 (Cornualles) 1.28 1.29

* Consejo empresarial de Devon y Cornualles, “Devon & Cornwall Business Council”

* Asamblea de la region Southern & Eastern
* Asamblea de la region Border, Midlands and Western









DIAGNOSTICO REGIONAL
DE LA OFERTA Y DEMANDA DE SIC
EN LAS REGIONES PARTICIPANTES

2.1 Objetivos del diagndstico

Eldiagndstico de la ofertay demanda del sector SIC
es una de las actividades clave del plan de trabajo
de ATLANT-KIS, ademas de ser un elemento
especialmente trascendente en lo que respecta al
cumplimiento de los objetivos globales.

Los objetivos del Diagndstico son:

» Utilizar una metodologia comun para
realizar un estudio diagndstico sobre la
oferta y demanda SIC.

» ldentificar los sectores de especializacion,
los obstaculos que dificultan el uso
de los SIC y su nivel de trabajo en red
transnacional.

» Determinar las complementariedades
sectoriales y de especializacion entre
regiones.

» ldentificar y contactar con PYMES y SIC
objetivo.

»  Crear foros regionales para el intercambio
entre oferta y demanda.

» Proporcionar una vision global del
mercado SIC en el drea de alcance del
proyecto.

s 5s

3. FOROS
REGIONALES

1. INVENTARIOS
REGIONALES

2. CUESTIO-
NARIOS

» Difundir los resultados e implicar a las
PYMES y al sector SIC en las actividades
del proyecto.

La Actividad de Diagnéstico se ha llevado a
cabo siguiendo una metodologia comun que fue
acordada por todos los socios del proyecto (ver
siguiente seccién).

Como resultado de la Actividad se han producido
siete Diagndsticos regionales (uno por cada
regién) y el presente Diagnéstico Global, que ha
sido elaborado por el Jefe de Filas. El Diagnéstico
Global estard disponible en todos los idiomas del
consorcio ATLANT-KIS (inglés, francés, espafiol y
portugués) para asegurar una amplia difusién.

2.2 Metodologia de diagnéstico

La metodologia para llevar a cabo el diagndstico
en las siete regiones participantes fue acordada
y validada por el consorcio ATLANT-KIS. Todos
los socios se han cefido a esta metodologia, que
comprende las fases de trabajo que se muestran
en la Figura 2.1 (en orden cronolégicol.

En la presente seccidn se incluye una explotacion
detallada de la metodologia.

4. MATRIZ DE
COMPETENCIA

Figura 2.1. Metodologia comun utilizada para realizar los Diagnésticos en las siete regiones (fases en orden cronoldgico).

Diagnésticos Regionales de Oferta -
y Demanda de Servicios SIC - nmnf_”_r
Informe Global



1. Inventarios regionales de oferta y demanda
(PYMES-demanda y SIC-oferta):

El propdsito del inventario regional es identificar
los actores regionales que podrian participar
en el proyecto en relacién con la Actividad de
Diagndstico, pero también en relacién con otras
actividades del proyecto.

Para crear el inventario regional de oferta y
demanda se decidi6 que fuera cada socio quien
eligiera sus propias fuentes de informacion,
aunque se hicieron una serie de sugerencias.
Entre otras fuentes se encuentran las siguientes:
estudios existentes, informacion estadistica
disponible, directorios de empresas, bases de
datos de Cédmaras de Comercio, asociaciones
empresariales, administraciones publicas,
Agencias de la Innovacidn, etc.

OFERTA: SIC objetivo

Los socios del proyecto acordaron una clasificacion
preliminar de los servicios SIC por sector, con el
fin de perfilar mejor el alcance del diagnéstico (ver
tabla mas abajo). La lista de SIC objetivo se propuso
como base para identificar la oferta regional, pero
no como una estructura rigida. Se dio libertad a los
socios para incluir en su inventario regional otros
servicios siempre que se demostrara su impacto
positivo en la innovaciéon de las PYMES.

Tabla 2.1. Clasificacion de servicios SIC por sector y
subsector utilizada en ATLANT-KIS para la elaboracion de
los Diagnésticos Regionales.

Servicios TIC:
> Consultoria TIC
> Conexiones a redes de telecomunicaciones

> Implementacion de sistemas de intercambio
de datos electronicos...

Servicios de I1+D
> Identificacion y gestion de proyectos
> Diagnostico y gestion de la innovacion

> Disenoy desarrollo de proyectos de
ingenieria

> Transferencia de tecnologia
> Auditorias tecnolégicas
> Innovacién abierta y dinamizacion de la I+D

> Asistencia para proteccion de propiedad
intelectual e industrial

> Laboratorios

> Prototipos y diseno de servicios

Gestion y otros:
> Servicios de gestion y consultoria estratégica

> Servicios de inteligencia empresarial,
inteligencia competitiva

>~ Modelos empresariales
> Estudios de mercado

> Arquitectura e ingenieria y consultoria
técnica asociada

> Recursos humanos

> Estrategias de comunicacion

> Asistencia para procesos de calidad
> Gestion medioambiental y energética

> Organizacion y gestion basada en procesos

Se disefd una plantilla en formato de hoja de
calculo Excel para que los socios elaboraran los
inventarios regionales recabando la siguiente
informacion de los proveedores de SIC: cddigo
(para tratamiento interno de datos), denominacién
de la sociedad/entidad, servicios ofrecidos
(conforme a la estructura propuesta mas arribal,
sector de especializacidn, direccion, sitio web, tipo
(PYME, organismo privado, organismo publico,
administracién publica, universidad, etc.), nimero
de teléfono, datos de persona de contacto (nombre,
cargo, numero de teléfono, correo electrdnico,
etc.). En la plantilla se dejé ademéas espacio para
incorporar comentarios.

Debido a los distintos tamanos y estructuras
existentes entre las distintas regiones socias, no
fue posible calcular de antemano el niumero de
agentes que tendrian cabida en los inventarios
regionales. Si se considerd necesario incluir a
todos los actores publicosy privados que prestaran
los servicios SIC objetivo. Los socios acordaron
que cuando esto no fuera posible se tendrian en
cuenta los objetivos del proyecto para seleccionar
los proveedores de servicios SIC mas adecuados
con el fin de incorporarlos al inventario.

DEMANDA: PYMES demandantes de SIC en
sectores clave del Espacio Atlantico

Los socios acordaron clasificar a las empresas
demandantes de SIC por sector de actividad,
respetando el objetivo de ATLANT-KIS de dirigirse
Unicamente a PYMES. Para evitar muestras
demasiado amplias, los socios acordaron
seleccionar sectores clave en términos de tamano
o importancia estratégica dentro de la region.

Se disefd una plantilla en formato de hoja de
calculo Excel para que los socios elaboraran los
inventarios regionales recabando la siguiente
informacion de los demandantes de SIC: cddigo



(para tratamiento interno de datos), denominacion
de la sociedad/entidad, actividad/sector (criterios
de clasificacion), direccion, sitio web, tipo (solo
PYMES), nimero de teléfono, datos de persona
de contacto (nombre, cargo, nimero de teléfono,
correo electrénico, etc.). En la plantilla se dejo
ademas espacio para incorporar comentarios.

El inventario de empresas SIC se elabord durante
el otono de 2009.

2. Encuesta (Cuestionarios) realizada entre
demandantes y proveedores;

Elpropésitode laencuestaeraobtenerinformacion
directa de quienes ofrecen y demandan SIC sobre
los temas clave identificados por los socios del
proyecto, ademas de difundir la iniciativa entre los
sectores SIC de las distintas regiones.

Se acordaron dos modelos de cuestionario, uno
para los demandantes y otro para los proveedores
(Ver Anexo 1). Los cuestionarios se disefiaron para
su envid por correo electrénico o por correo postal.
Algunos socios adaptaron sus cuestionarios a
un formato en linea para agilizar la recogida de
informacion y su posterior tratamiento.

Considerando el bajo indice de respuestas previsto
(la experiencia previa de los socios indicaba que
los indices de respuesta serian inferiores al 10%),
y con el fin de obtener datos representativos, los
socios acordaron realizar la encuesta entre una
amplia muestra de actores a ambos lados de la
balanza de la oferta y la demanda.

En el cuestionario de la oferta, las preguntas de
los campos 1-3, 5y 7 (datos sociales; servicios/
competencias; clientes; obstaculos; trabajo en red
e internacionalizacion) fueron comunes para todos
los socios. Sin embargo, para poder evaluar las
practicas especificas a cada regidn, las preguntas
de los campos 4 (recursos humanos] y 6 (apoyos)
se formularon de manera independiente para
cada socio, teniendo en cuenta su propio contexto
educativo y formativo regional/nacional (campo
4) y la existencia de politicas regionales para el
fomento de la oferta de SIC (campo 6).

En el cuestionario de la demanda, las preguntas
de los campos 1-4 y 6 (datos sociales; innovacion;
necesidades; obstaculos y futuro) fueron comunes
para todos los socios. Sin embargo, para poder
evaluar las practicas especificas a cada region, las
preguntas de los campos 5 (apoyos) se formularon
de manera independiente para cada socio,
teniendo en cuenta el marco de la innovacion
nacional y regional en cuanto a la demanda.

Los socios acordaron que las preguntas de los
campos comunes también podrian adaptarse
en cada region a las especificidades regionales,
aunque se considerd que era vital mantener un
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enfoque, unas secciones y una estructura general
que facilitaran la realizacién de comparaciones
entre regionesy permitir asi alcanzar conclusiones
significativas.

Con el fin de correlacionar las actividades
de Diagnéstico Regional (Actividad 3) y de
Benchmarking o  Evaluacion ~ Comparativa
(Actividad 4) del proyecto, se incluyeron en los
cuestionarios preguntas para que los actores
evaluaran las practicas regionales de Innovacion y
fomento de SICy asi poder validarlas como Buenas
Practicas a nivel transnacional. La evaluacion se
veria asi consiguientemente reforzada durante los
foros regionales.

Los cuestionarios se enviaron durante el primer
trimestre de 2010y se dio a las empresas un plazo
de 4-6 semanas para responderlas.

Las respuestas obtenidas con los cuestionarios se
procesaron, lo que permitié extraer conclusiones
preliminares, asi como una imagen general del
sector SIC en cada region. Estos resultados, junto
con lainformacién obtenida de otras fuentes a nivel
regional (recabada durante la fase de inventario,
permitié a los socios elaborar una primera version
de la matriz de competencias (ver punto 5) para
comparar la oferta y demanda de SIC en su propia
region. Esta matriz se revisé a continuacion
utilizando las aportaciones hechas por los socios
en los foros regionales.

3. Foros regionales con muestra reducida
de partes interesadas ([demandantes y
proveedores)

Los foros regionales se disenaron para crear
un marco apropiado en el que validar las
conclusiones alcanzadas con los cuestionarios
y para profundizar en los temas principales
del mercado SIC regional. Algunos aspectos
importantes tratados en los foros fueron los
siguientes: desajustes entre servicios ofertados y
servicios demandados (matriz de competencias),
causas de los desajustes, obstaculos existentes
en el mercado SIC, evaluacion de herramientas
o politicas existentes de fomento del sector SIC,
nuevas ideas o sugerencias, nivel de trabajo
en red e internacionalizacién (en cuanto a la
oferta), futuro del sector, necesidades regionales,
posibles buenas practicas a implementar, etc.
Los socios también presentaron otras actividades
del proyecto para animar a los asistentes a que
participaran en ellas.

Los socios organizaron un minimo de un foro cada
uno, a los que invitaron a actores clave del lado de
los proveedores y de los demandantes de servicios
SIC. Los actores fueron seleccionados a partir de
los inventarios, y se dio prioridad a los que eran
susceptibles de participar en otras actividades del



proyecto (eventos de mercado, plataforma SIC,
etc.).

Los socios dispusieron de total libertad para
adaptar los foros a las caracteristicas de su
regién (tamafo, intereses regionales, etc.,
aunque se siguié una estructura general comun:
i) una primera parte, en la que se presentaria el
Proyecto y los resultados preliminares obtenidos
del inventario y de la encuesta, y ii] una segunda
parte, en la que los proveedores y demandantes de
cada sector celebrarian reuniones sectoriales en
paralelo para debatir los resultados de la encuesta
y para aportar ideas y comentarios en relacién con
las siguientes actividades del proyecto (Plataforma
Virtual, Evento de Mercado, etc.).

Algunos socios aprovecharon los foros para
realizar entrevistas personales, lo que permitid
abordar el diseno de los cuestionarios con un
enfoque mas profundo.

4. Analisis de datos y desarrollo de
herramientas de difusion: Informes
Regionales y Global, Matriz de competencias

La cuarta y ultima fase de la metodologia de
diagndstico tiene que ver con el andlisis, debate
y formulacién de la informacion y de los datos
obtenidos en las fases anteriores. Los socios
acordaron estructurar la informacién de manera
uniforme y comun, de manera que se pudieran
realizar estudios comparativos entre regiones,
identificar tendencias independientemente de
las regiones/paises y, como propdsito general,
reforzar las conclusiones generadas por el
proyecto.

Se acordaron dos tipos de herramientas de
difusion: las matrices de competencias y el
informe de diagndstico regional.

Las matrices de competencias son una
herramienta dinamica que se ha terminado y
revisado durante el proceso de Diagnéstico (en
la mayoria de los casos, una vez después de las
entrevistas y una vez después de los foros). Se
utilizaron dos matrices: la Matriz 1 (nichos de
mercado) permite cruzar la oferta y la demanda
de SIC por sector y subsector (la clasificacién por
sectores y subsectores se muestra en la Tabla 1),
lo que permite obtener una imagen nitida de los
desequilibrios existentes (excedentes y carencias
en ambos lados). La Matriz 2 (Especializacién
de las PYMES demandantes de SIC y servicios
demandados) permite identificar los sectores
industriales que concentran la mayor demanda de
SIC. Las matrices de competencias se presentan
en el Anexo 3 del presente Informe Global.

El informe de diagndstico regional presenta de
manera exhaustiva toda la informacién recogida
durante los procesos anteriores. En su elaboracion
participaron todos los socios durante los meses de
junio y julio de 2010, una vez concluidas todas las
demas actividades.

El informe tiene una estructura comun que fue
acordada por todos los socios:

1. Descripcion de la Oferta Regional.
2. Descripcion de la Demanda Regional.

3. Conclusiones del mercado regional de
SIC.

4. Recomendacionesy acciones futuras.

Esta estructura también se ha seguido en la
elaboracién del presente Informe Global.

Como ultimo paso de la Actividad de Diagndstico
del proyecto ATLANT-KIS, el Jefe de Filas (Navarra)
ha elaborado el Informe Global de Diagnésticos,
con la asistencia técnica de la Asociacion Navarra
de Empresas de Consultoria (ANEC).

2.3 Notas para el lector:

El presente informe se ha elaborado
utilizando la informacién facilitada
por los socios de ATLANT-KIS en sus
respectivos diagnosticos regionales.

Dadas las diferencias existentes
entre las regiones en cuanto a los
procedimientos de muestreo utilizados
y a los indices de respuesta a los
cuestionarios, el lector deberia tener
en cuenta que los resultados que
se presentan aqui pueden no ser
extrapolables al conjunto del sector
SIC a escala regional, nacional o
transnacional.

Para facilitar la interpretacion de los
resultados se presentan los datos
técnicos correspondientes a las
encuestas realizadas en cada region.
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3.1 Introduccion

En esta seccidn se presentan resumidos los resultados
de la encuesta realizada por cada socio en lo que
respecta a la oferta de SIC en cada mercado regional.
La informacion esta estructurada del siguiente modo:

1. Perfil de las companias que ofrecen
servicios SIC: Ubicacion y sede social,
antigiiedad de la compania, personalidad
juridica, tamano y efectivos, facturacion e
informacion sobre el Departamento de I+D.

2. Servicios ofrecidos

3. Clientes: sectores de actividad, ubicacion
y tipo de colaboracién con ellos.

4. Recursos humanos de los proveedores de
servicios SIC.

5. Principales obstaculos que dificultan el
acceso de los servicios al mercado.

6. Apoyoy asistencia a la innovacion. Ayudas
regionales, nacionales y europeas y nivel
de satisfaccion con dichas ayudas.

7. Trabajo enred e internacionalizacion

8. Perspectivas de futuro del sector.
Los datos regionales se comparan mediante
figuras y tablas independientemente del tamano

de la muestra o del indice de respuesta a los
cuestionarios en cada region.

Tal como se menciona en la seccién 2.3 (Notas
para el lector] los datos presentados en el
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presente informe solo reflejan la realidad de las
companias que respondieron al cuestionario. La
extrapolacion de estos datos al conjunto del sector
es algo que deberia hacerse con mucha prudencia,
ya que la informacion resultante podria no ser
representativa en algunas regiones.

3.2 Datos técnicos de las encuestas

Tal como se menciona mas arriba, el propésito de
la encuesta era obtener informacion directa de los
proveedores SIC sobre los temas clave identificados
por los socios del proyecto, ademas de difundir la
iniciativa ATLANT-KIS entre los sectores SIC de las
distintas regiones.

Los socios decidieron individualmente qué
enfoque utilizar para obtener informacion a partir
de las propias caracteristicas de su regidn. Asi
se utilizaron distintos medios para realizar las
encuestas, entre otros: herramientas en linea,
entrevistas telefdnicas y cuestionarios por correo
postal. Algunos socios utilizaron intermediarios
(redes o clisters regionales, Camaras de
Comercio, etc.] para ponerse en contacto con las
companias y realizar las encuestas.

Mientras que algunos socios pudieron clasificar a los
proveedores SIC utilizando los cddigos NACE, otros
encontraron muchas dificultades para hacerlo. Esto
puede haber provocado diferencias en la clasificacion
de compahias en categorias de oferta de servicios SIC.

En la siguiente tabla se muestran los datos técnicos
relativos a las encuestas realizadas entre empresas
proveedoras de SIC.

Tabla 3.1. Datos técnicos de las encuestas realizadas entre empresas proveedoras de SIC en cada regién.

Navarra Bretaia Galicia Portugal D&C S&E BMW
Numero de proveedores SIC 323 10597 230 1404 " 148 400
contactados
Numero de respuestas 59 367 31 177 38 36 55
indice de respuesta 18,27% 3,46% 13,48% 12,61% - 24,32% 13,75%
* Se contactd con mas de 650 empresas (proveedoras y demandantes juntas) mediante intermediarios, por lo que
resulta dificil establecer el nimero exacto.
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3.3 Perfil de los proveedores SIC

La mayoria de proveedores SIC en Navarra
(Espanal, Portugal y en la region Border, Midland
and Western (BMW; Irlanda) eran organizaciones
relativamente jovenes, con menos de 10 afos
de existencia. Existia una diferencia entre la
antigiiedad de los proveedores SIC de Irlanda,
donde la mayoria de proveedores SIC en la region
Southern & Eastern (S&E) habia comenzado su
actividad antes de 2001, mientras que mas del
20% de los proveedores SIC en la region BMW se
habia constituido entre 2008 y 2009.

La ubicacion de los proveedores SIC parecia sequir
una tendencia clara, encontrandose la mayoria de
ellos en las principales ciudades de la region o en
sus alrededores. La mayoria de los proveedores
SIC disponia de una o dos sedes en la region.
En la region BMW (Irlanda), los proveedores
SIC también disponian de oficinas en ciudades
situadas fuera de la region (Dublin y Belfast, entre
otras). En Portugal, el 13,8% de los proveedores

100%
O0rd
Figura 3.1. Facturacion B0
de los proveedores SIC
enlasdistintasregiones. 70%
Los datos de Portugal 6%
no incluyen las cifras
de facturacion de las 50%
universidades (el 50% 40%
de las universidades de
Portugal afirman tener 30%
una facturaciéon de mas 20%
de 1 M€).

R

SIC (empresas) tenia sedes fuera del territorio
nacional (Espafa, Angola y Brasil).

En Navarra (Espafa) y Devon & Cornwall (R.U.]
la mayoria de las empresas consultadas eran
sociedades de responsabilidad limitada.

Las empresas proveedoras de SIC en todas las
regiones eran predominantemente PYMES con
menos de 10 empleados. Las universidades
y centros tecnoldgicos tendian a disponer de
unos efectivos mucho mayores. Por ejemplo, en
Galicia las universidades tenian entre 1000 y 5000
empleados, y la mayoria de centros tecnoldgicos
entre 20 y 50. Casi la mitad de las universidades
en Portugal afirmé tener mas de 250 empleados.

La facturacién de los proveedores SIC variaba
entre regiones, pero la facturacion media de casi
la mitad de los proveedores era inferior a 250.000
€ (Figura 3.1).

masde5M€
1-5M€
500-1000 k€
250-500 k€

100-250 k€

menos de 100 k€

En todas las regiones excepto en S&E (Irlanda), la mayoria de proveedores SIC afirmaron que su facturacion

habia crecido en los ultimos tres anos (Figura 3.2).
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Figura 3.2. Evolucion de la facturacién en los tres ultimos afos en Navarra (Espanal, Portugal, Devon & Cornwall (R.U.)
y S&E (Irlanda). En Bretafa (Francia) y BMW (Irlanda) el 60 % de los proveedores SIC afirmaron que su facturacién habia
crecido en los Ultimos tres anos. El 44% de las universidades de Portugal afirmaron que su facturacién habia crecido en
los dltimos tres anos.
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En Navarra (Espana), el 6% de la facturacion de
los proveedores SIC provenia de exportaciones.
En Portugal la facturaciéon por exportacion se
ajustaba al tamano de las empresas, con un
nivel de exportacion de las pequenas, medianas
y grandes empresas del 16%, 26% y 58% de su
facturacion total respectivamente. En Devon &
Cornwall (R.U.), el 10% de la facturacién provenia
de exportaciones, correspondiendo el porcentaje
restante a facturacion en el R.U. (47% a empresas
locales/regionales y 43% en el resto del R.U.).
En S&E (Irlanda), el 44% de las empresas SIC
encuestadas vendian sus servicios en el exterior.

En Bretafna (Francial, Devon & Cornwall (R.U.] y
BMW (Irlanda) mas del 65% de los proveedores SIC
nodisponiade departamento de |+D propio. Porotro
lado, masdel 60% de los proveedores SIC en Galicia,
Portugal (sin incluir las universidades) y S&E
(Irlanda) afirmaron disponer de un departamento
de I1+D (Figura 3.3). En los departamentos de
|+D de los proveedores SIC en Navarra, Bretana,
Portugal, Devon & Cornwall y BMW, el promedio
de empleados a jornada completa oscilaba entre 2
y 7 (sin incluir las universidades).
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Figura 3.3. Porcentaje de proveedores SIC en las siete regiones que afirman disponer de un departamento de [+D.

3.4 Servicios ofrecidos

Parece existir una tendencia comun a todas las
regiones por la cual la mayoria de proveedores
SIC ofrecian principalmente Servicios de Gestion,
seguidos de Servicios de |+D y de Servicios TIC
(Tabla 3.2). En Portugal y BMW, los Servicios de
I+D se ofrecian en una medida ligeramente mayor

que los Servicios de Gestién (aunque en Portugal el
porcentaje aumentd al incluir a las universidades
en el estudio). En Devon & Cornwall los Servicios
de Gestion y TIC eran ofrecidos por casi la misma
proporcion de proveedores SIC.

Tabla 3.2. Servicios mas habituales ofrecidos por los proveedores SIC en las siete regiones. La intensidad del color azul
indica la frecuencia de prestacion del servicio, de mayor (azul oscuro) a menor (azul claro).

Navarra Bretana

Galicia

Portugal D&C S&E BMW

Servicios TIC

Servicios de 1+D

La excepcion era S&E (Irlanda) siendo los
Servicios TIC los que los proveedores SIC ofrecian
con mayor frecuencia que los Servicios de Gestion
y los Servicios de I+D, en ese orden. En Navarra,
Galicia, Portugal y BMW, los Servicios TIC eran los
servicios ofrecidos con menor frecuencia.

Entre los Servicios de Gestion, los “Servicios
de Gestion y de Consultoria Estratégica” eran
los servicios ofrecidos con mayor frecuencia por

af
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Gestidn

los proveedores SIC en todas las regiones (Tabla
3.3). El segundo servicio ofrecido con mayor
frecuencia era “Organizacion y gestion basada en
procesos” (Navarra), “Comunicacion” (Bretana y
Devon & Cornwall] e “Inteligencia empresarial”
(Portugal, S&E y BMW). “Gestién medioambiental
y energética”, “Recursos humanos”, y “Modelos
empresariales” eran otros servicios ofrecidos con
una frecuencia mayor.
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Tabla 3.3. Servicios de Gestion y Consultoria mas ofrecidos por proveedores SIC en las siete regiones. La intensidad del
color azul indica la frecuencia de prestacion del servicio, de mayor (azul oscuro) a menor (azul claro). Galicia no esta
incluida por resultar imposible comparar sus datos con los de las otras regiones.

Navarra Bretaia S&E BMW

Portugal D&C

Servicios de gestion y consultoria
estratégica

Servicios de inteligencia empresarial,
inteligencia competitiva

Modelos empresariales

Estudios de mercado

Recursos humanos

Estrategias de comunicacion

Gestion medioambiental y energética

Organizacion y gestion basada en
procesos

Este dltimo servicio

En cuanto a los Servicios de I+D, los tres
servicios mas ofrecidos en casi todas las regiones
eran “ldentificacion y gestion de proyectos”,
“Disefio y gestion de proyectos de ingenieria” y
“Diagndstico y gestién de la innovacién” (Tabla
3.4). “Identificacién y gestion de proyectos” era el
servicio mas ofrecido en todas las regiones menos
en las de Irlanda, donde era el segundo servicio
mas ofrecido después de “Disefio y gestion de

proyectos de ingenieria”.
era el segundo mas ofrecido en Navarra, Galicia
y Portugal. “Innovacién abierta” y “Prototipos”
eran igualmente ofrecidos por un porcentaje
significativo de los proveedores SIC en Portugal
y BMW respectivamente. “Transferencia de
tecnologia” era el servicio mas ofrecido por las
universidades de Portugal.

Tabla 3.4. Servicios de [+D méas ofrecidos por proveedores SIC en las siete regiones. La intensidad del color azul indica la
frecuencia de prestacion del servicio, de mayor (azul oscuro) a menor (azul claro).

Navarra Bretaia

Identificacion y gestion de
proyectos

Disenoy desarrollo de
proyectos de ingenieria

Diagnostico y gestion de la
innovacion

Transferencia de tecnologia

Galicia

Portugal D&C

Innovacién abierta y
dinamizacion de la [+D

Asistencia para proteccion
de propiedad intelectual e
industrial

Laboratorios

Prototipos y disefio de
servicios

*Servicios de [+D méas ofrecidos por universidades en Portugal.
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En cuanto a los Servicios TIC, el servicio mas
ofrecido en casitodas las regiones era “Consultoria
TIC” (Tabla 3.5). “Implementacién de sistemas de
intercambio de datos electronicos” era también un
servicio ofrecido por un porcentaje significativo de
los proveedores SIC en casi todas las regiones. El

apartado “Otros servicios” comprendia servicios
de aplicaciones informaticas, firma digital,
facturacion electrdnica, proteccion de datos,
consultoria CAD/CAM, servicios de telefonia movil,
comercializacion, etc.

Tabla 3.5. Servicios TIC mas ofrecidos por proveedores SIC en las siete regiones. La intensidad del color azul indica la
frecuencia de prestacion del servicio, de mayor (azul oscuro) a menor (azul claro).

Navarra Bretana

Consultoria TIC

Conexiones a redes de
telecomunicaciones

Implementacién de
sistemas de intercambio
de datos electronicos

Otros

Galicia

Portugal D&C S&E BMW

3.5 Clientes

La mayoria de proveedores SIC afirmaron
no estar especializados en ningln sector
comercial concreto. En la mayoria de las
regiones los proveedores SIC informaron de que
la mayoria de sus clientes operaban dentro del
sector industrial, excepto Devon & Cornwall,
donde el sector servicios era claramente mas
importante, y Navarra, donde el sector servicios
era tan importante como el sector industrial.
El sector servicios era en la mayoria de las
regiones el segundo nicho mas amplio para los
proveedores SIC.

Los sectores de la construcciony agricola iban a la
colaen cuanto a porcentaje de clientes, aunque con
grandes diferencias entre regiones, dependiendo
delaimportanciadedichossectoresenlaeconomia
regional. Una vez mas se identificaron diferencias
entre las regiones de Irlanda, ya que mientras que

en la region BMW los sectores de la construccion
y agricola parecian ser relativamente importantes
(donde un 40% y un 30% de los proveedores SIC
afirmaron tener clientes pertenecientes a dichos
sectores), en la regién S&E solo un 3% de los
proveedores SIC afirm¢ tener clientes en el sector
de la construccidn, y ninguno afirmé tener clientes
enelagricola. El sector de la construccion también
era un sector importante en Navarra y Bretana.

Los proveedores SIC informaron de que sus
clientes se hallaban repartidos en distintos
sectores industriales (Tabla 3.6). A pesar de las
claras diferencias entre regiones, los sectores
de “Electricidad / electrénica”, “Energia”,
“Agroalimentario” y “Metal” parecian ser nichos
habituales de clientes para los proveedores SIC.

Tabla 3.6. Sectores industriales con mayor proporcién de clientes segln datos facilitados por proveedores SIC en seis
regiones (datos de Galicia no disponibles). La intensidad del color azul indica los sectores segin proporcion de clientes, de

mayor (azul oscuro) a menor (azul claro).

Navarra Bretana

Electricidad/electronica

Energia

Quimica/farmacéutica

Papely madera

Agroalimentario

Automévil/transporte

qf
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Portugal D&C S&E BMW
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Navarra Bretana

Portugal D&C S&E BMW

Textil

Fabricacidn, otras

Industria metal/ingenieria

Otras industrias

En cuanto al sector servicios, los clientes
pertenecian principalmente al subsector de
Servicios a empresas”, aunque la administracion

publica también era un cliente importante en
muchas regiones (Tabla 3.7).

Tabla 3.7. Sectores de servicios con mayor proporcién de clientes segln datos facilitados por proveedores SIC en seis
regiones (datos de Galicia no disponibles). La intensidad del color azul indica los sectores segUn proporcidn de clientes, de

mayor (azul oscuro) a menor (azul claro).

Navarra Bretana

Portugal D&C S&E

BMW

Transporte

Servicios a empresas

Productos sanitarios

Banca

TIC

Comunicacion

Turismo

Administracion publica

En Navarra y Bretana la mayor parte de los
proveedores SIC tenia a la mayoria de sus clientes
en su region, mientras que en S&E, el 40% de las
empresas informdé de que mas de la mitad de sus
clientes se encontraban fuera de ella. En Portugal,
el 75% de los clientes de los proveedores SIC se
ubicaban en tres regiones del pais (Norte, Centro
y Lisboa). Las ubicaciones mas habituales de
clientes de servicios SIC en el extranjero eran la
UE, EE.UU. y Sudamérica (Navarray Portugal).

Los clientes de los proveedores SIC se repartian
normalmente de manera uniforme en cuanto a
tamano, siendo las pequenas empresas las que
constituian la base de clientes mas amplia de

los proveedores SIC en Navarra y Bretana, en
comparacion con las otras regiones. Las PYMES
eran también los principales clientes de las
universidades portuguesas. En S&E (Irlandal,
el 35% de los proveedores SIC afirmd que mas
del 75% de su facturacion provenia de grandes
empresas.

“Innovacién de producto/servicio” era el tipo de
innovacion llevado a cabo con mayor frecuencia
con el cliente en los ultimos tres anos en todas
las regiones (Tabla 3.8). “Innovacién de procesos”
era el segundo tipo de innovacién mas frecuente
llevado a cabo.

Tabla 3.8. Tipo de innovacion llevada a cabo con el cliente segin datos facilitados por proveedores SIC en cinco regiones
(datos de Galicia no disponibles). La intensidad del color azul indica la innovacién llevada a cabo con los clientes, de més
habitual (azul oscuro) a menos habitual (azul claro). Galicia y BMW no incluidas por falta de datos.

Navarra

Innovacién de producto/servicio

Innovacién de procesos

Innovacién de marketing

Bretana

Portugal D&C S&E

Innovacién organizativa/social
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La contratacion era el tipo preferido de relacién
proveedor-cliente en todas las regiones, excepto
en Portugal, donde una parte ligeramente mas
grande de los proveedores SIC informé de que las
asociaciones son mas habituales.

3.6 Recursos humanos

Entodas las regiones excepto Devon & Cornwall, la
mayoria de los empleados en todas las categorias
de proveedores SIC disponian de una educacion
superior (titulo universitario), e incluso un
porcentaje considerable de los mismos disponia
de un titulo de master. En Devon & Cornwall
los empleados parecian estar distribuidos de

manera mas equitativa entre los distintos niveles
educativos. Los empleados en todas las regiones
ocupaban puestos técnicos o directivos.

3.7 Obstaculos

La mayor parte de los proveedores SIC en las
siete regiones mencionaron el desconocimiento
por parte de los demandantes con respecto a los
servicios ofertados como el principal obstaculo
para el uso de tales servicios. El precio alto (real
o percibido) del servicio es el segundo obstaculo
mas citado (Tabla 3.9). Otros obstaculos citados
estaban mas relacionados con las particularidades
de cada region.

Tabla 3.9. Principales obstaculos existentes en el mercado identificados por proveedores SIC en las siete regiones. La
intensidad del color azul indica la importancia del obstaculo, de mayor (azul oscuro) a menor (azul claro).

Navarra Bretana

Galicia

Portugal D&C S&E BMW

Precio

Desconocimiento de la
oferta por parte de los
demandantes

Competencia de grandes
empresas

Falta de rentabilidad del
servicio a corto plazo

Falta de valor anadido visible

Dificultades para encontrar
financiacion

Competencia del sector
publico: agencias,
laboratorios, organismos...

Falta de recursos

3.8 Apoyos

Los socios dispusieron de total libertad para
personalizar esta parte del cuestionario y asi
obtener informacién de los proveedores SIC sobre
los sistemas de apoyo propios de cada region,
por lo que es dificil comparar los informes y
extraer conclusiones comunes de esta parte del
cuestionario.

Sin embargo, si que se puede concluir, a partir
de la informacién facilitada por los socios, que
habia grandes diferencias en las regiones en lo
que respecta al conocimiento por parte de los
proveedores SIC de la existencia de apoyo de la UE.
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En las regiones en las que se plantearon estas
cuestiones, la mayor parte de los proveedores SIC
afirmo haber recibido apoyo regional o nacional,
mas que europeo, en los tres afos anteriores
(Figura 3.4). Aunque los datos presentados en la
siguiente figuraindican la existencia de diferencias
en los sistemas regionales de apoyo a lainnovacion
de Navarra, Portugal y S&E (los proveedores SIC
en Navarra parecen recibir mucho mas apoyo
regional que en las otras regiones), deberia
tenerse también en cuenta que en Portugal la
encuesta fue nacional y no regional.
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Figura 3.4. Porcentaje de proveedores SIC que han recibido financiacion europea, nacional, regional y local en los dltimos
tres anos en Navarra, Portugal, D&C, S&E y BMW. Datos de fondos locales, regionales o europeos recibidos por BMW no

disponibles.

En las regiones en las que se plantearon estas
cuestiones a los proveedores SIC, la gran mayoria
de ellos desconocian la existencia de un Plan para
el Sector Servicios en su region.

3.9 Trabajo en red e internacionalizacion

Entre el 40% y el 50% de los proveedores SIC en
Bretana, Galicia, Portugal y D&C se asociaron a
un cluster/red, mientras que en Navarra y S&E el
porcentaje fue del 60% y 66% respectivamente.

La naturaleza territorial del clister/red variaba
entre regiones, siendo algunas de ellas mas

propensas a la internacionalizacion que otras
(Tabla 3.10). En Navarra, Bretana y Devon &
Cornwall parece existir una tendencia entre los
proveedores SIC a asociarse y trabajar en red a
nivel local y regional. En S&E, BMW y Portugal,
los proveedores SIC tendian a asociarse y trabajar
en red mas a nivel nacional, habiendo en Portugal
y BMW un gran porcentaje de proveedores SIC
asociados a nivel europeo. En Galicia, el 10% de los
proveedores SIC se habian asociado a un clister/
red europeo. Como se menciona mas arriba,
deberia tenerse en cuenta a la hora de interpretar
los datos que la encuesta en Portugal fue nacional
y no regional.

Tabla 3.10. Naturaleza territorial del cldster/red al que los proveedores SIC estan asociados en seis regiones. La intensidad
del color azul indica la frecuencia del clister/red, de mas habitual (azul oscuro) a menos habitual.

Navarra Bretaia

Europeo

Nacional

Regional

Local

Mas del 70% de los proveedores SIC en Navarra
y Portugal afirmaron haber colaborado con otros
proveedores SIC en los ultimos tres anos. En el
lado opuesto, la mayoria de proveedores SIC en
Galicia, Devon & Cornwall y S&E (Irlanda) no han
colaborado con otros proveedores SIC.

Cuando se ha producido una colaboracion,
las universidades fueron el socio preferido en
Navarra, Portugal, Devon & Cornwally S&E (Tabla

18 .

Portugal D&C S&E BMW

3.11). El segundo socio colaborador més habitual
en Portugal y S&E fueron otras empresas SIC,
que fueron a su vez citadas como socio preferido
tantas veces como las universidades para los
proveedores SIC en Devon & Cornwall, siendo las
menos citadas por los proveedores SIC en Navarra.
Las agencias e institutos de la innovacion también
fueron citadas como organismos importantes en
cuanto a colaboracioén.



Tabla 3.11. Colaboradores de proveedores SIC en cuatro regiones (datos de otras regiones no disponibles). La intensidad
del color azul indica la frecuencia de la colaboracion, de mayor (azul oscuro) a menor (azul claro).

Navarra

Empresa SIC

Agencia/inst. de innovacion

Centro tecn. privado

Portugal D&C S&E

Centro tecn. publico

Universidad

3.10 Futuro

La mayoria de proveedores SIC, en todas las
regiones, estimaron un crecimiento/aumento
de su facturacion para los siguientes tres anos,
como consecuencia directa del aumento de las
inversiones en innovacion de las PYMES.

Todos los proveedores SIC en Navarra, Portugal,
Devon & Cornwally S&E destacaron como factores
externos con una influencia positiva en el futuro
del sector la economia basada en el conocimiento,
las politicas de fomento del sector, el desarrollo
sostenible y la globalizacion. Entre los factores
negativos externos, destacaron en primer lugar
la situacion econdémica adversa, seguida del
desempleo.
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Los proveedores SIC en Navarra, Portugal,
Devon & Cornwall y S&E afirmaron que entre
los factores internos con un efecto positivo en el
sector se podian incluir la adquisicion de nuevas
competenciasy la capacidad de comunicar el valor
anadido, mientras que los recursos financieros
fueron el factor mas citado con un efecto negativo
para el futuro de los proveedores SIC.
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4.1

CGIONAL

Introduccion

En esta seccién se presentan resumidos los
resultados de la encuesta realizada por cada
socio en lo que respecta a la demanda de SIC
en cada mercado regional. La informacion esta
estructurada del siguiente modo:

1. Perfil de las companias que demandan
Servicios SIC. Datos clave: Ubicacion y
sede social, antigliedad, personalidad
juridica, sectores en los que operan,
tamano y nivel formativo de los efectivos,
facturacion e informacion sobre el

Departamento de I+D.

Procesos de innovacion que han
emprendido. Principales razones que les
han llevado a innovar o no innovar.

Necesidades y servicios demandados
por estas empresas. Criterios para
seleccionar proveedores SIC y método de
colaboracion.

Principales obstaculos a la innovacion y a
la contratacion de proveedores SIC.

Apoyo y asistencia a la innovacién. Ayudas
regionales, nacionales y europeas y nivel
de satisfaccion con dichas ayudas. Los
socios dispusieron de total libertad para
personalizar esta parte del cuestionario y
asi obtener informacién de las empresas
demandantes de SIC sobre los sistemas
de apoyo propios de cada region, por lo que
es dificil comparar los informes y extraer
conclusiones comunes de esta parte del
cuestionario.

LA DEMANDA

04.

6. Futuro de la innovacidn. Evolucién de la
facturacion y factores.

Los datos regionales se comparan mediante
figuras y tablas independientemente del tamano
de la muestra o del indice de respuesta a los
cuestionarios en cada region.

Tal como se menciona en la seccién 2.3 (Notas
para el lector] los datos presentados en el
presente informe solo reflejan la realidad de las
companias que respondieron al cuestionario. La
extrapolacion de estos datos al conjunto del sector
es algo que deberia hacerse con mucho cuidado,
ya que la informacién resultante podria no ser
representativa en algunas regiones.

4.2 Datos técnicos de las encuestas

Tal como se menciona mas arriba, el propoésito de
la encuesta era obtener informacion directa de
quienes demandan servicios SIC sobre los temas
clave identificados por los socios del proyecto,
ademas de difundir la iniciativa ATLANT-KIS
entre los sectores SIC de las regiones. Cada socio
pudo elegir su propio enfoque para obtener la
informacion. Asi, algunos utilizaron herramientas
en linea (Navarra, Galicia, D&C]), otros optaron por
los intermediarios (redes/clusters regionales), por
el envio de cuestionarios por correo postal o por la
realizacién de entrevistas telefénicas.

En la siguiente tabla se muestran los datos
técnicos relativos a las encuestas realizadas entre
empresas demandantes de SIC.

Tabla 4.1. Datos técnicos de las encuestas realizadas entre PYMES demandantes de SIC en cada region.

Navarra Bretaia Galicia Portugal D&C S&E BMW
Namero de
demandantes 350 6554 383 1576 * 1128 800
contactados
Numero de respuestas 57 281 32 89 14 119 159
indice de respuesta 16,29% 4,29% 8,36% 5,65% - 10,55% 19,88%

* Se contactd con mas de 650 empresas (proveedoras y demandantes juntas) mediante intermediarios, por lo

que resulta dificil establecer el nimero exacto.
1.4
P
F ATLaNT-HS
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4.3 Perfil de las empresas demandantes de
SIC

Algo mas del 50% de las empresas demandantes
de SIC en todas las regiones habian sido
constituidas antes de 2000. La gran mayoria tienen
1-2 oficinas y se ubican en las principales ciudades
de su region. En Portugal hasta el 15,7% de las
empresas consultadas tienen oficinas fuera de su
territorio nacional. En Navarray Devon & Cornwall
la mayor parte de las empresas son sociedades de
responsabilidad limitada.

Las empresas demandantes de SIC en todas las
regiones eran principalmente PYMES, y una media
del 60% de ellas [(en todas las regiones) tenia
mas de 25 empleados. En Portugal, el 12 % de las
empresas demandantes de SIC tienen mas de 250
empleados.

En Navarra, Bretana y Portugal, las empresas
demandantes de SIC operaban principalmente en
el sector industrial, mientras que en Galiciay S&E
predominaba el sector servicios. Los sectores de
la construccion y agricola iban a la cola en casi
todas las regiones excepto en Bretana, en donde
las empresas operaban en dichos sectores en un
porcentaje de 19%y 17% respectivamente.

En todas las regiones, las empresas demandantes
de SIC en el sector industrial se concentraban
principalmente en dos subsectores: “Metal/
ingenieria” 'y “Agroalimentario” (Tabla 4.2).
Otros sectores importantes eran “Electricidad”
(Portugal), “Energia” (Portugal y Devon &
Cornwall), “Quimica/farmacéutica” (Navarra y
Devon & Cornwall) y “Fabricacién, otras”.

Tabla 4.2. Principales sectores de actividad (industria) de las empresas demandantes de SIC. La intensidad del color azul
indica la frecuencia del sector de actividad, de mayor (azul oscuro) a menor (azul claro).

Navarra Bretaia

Galicia

Portugal D&C S&E BMW

Energia

Quimica/farmacéutica

Agroalimentario

Fabricacidn, otras

Industria metal/ingenieria

Las empresas demandantes de SIC eran mas
comunes en el sector servicios (Tabla 4.3),
aunque en todas las regiones un gran porcentaje
de los demandantes de SIC pertenecian al grupo
de “Servicios a empresas” y al sector “TIC".

En Irlanda, Reino Unido y Portugal, otro sector
relevante en cuanto a empresas demandantes de
SIC era el de “"Productos sanitarios”.

Tabla 4.3. Principales sectores de actividad (servicios) de las empresas demandantes de SIC. La intensidad del color azul
indica la frecuencia del sector de actividad, de mayor (azul oscuro) a menor (azul claro). En el caso de D&C se incluyen
otros servicios como gestién de residuos (reciclaje), la fabricacién y suministro de ceramicay el turismo.

Navarra Bretaia

Galicia

Portugal D&C S&E BMW

Transporte

Servicios a empresas

Productos sanitarios

TIC

Impresion

Turismo

Otros*
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La facturacion de las empresas demandantes
de SIC variaba significativamente entre regiones
(Figura 4.1), y mientras que las empresas con
una facturacién de mas de 1 M€ constituian el
grueso de las empresas demandantes de SIC, en
D&C y BMW se daba el caso contrario. En Galicia,
Portugal y S&E habia un porcentaje similar de
empresas demandantes de SIC con facturaciones
por encima y por debajo de los 500.000 €.

La facturacion por exportaciones variaba entre
regiones, aunque la mayoria de las empresas
operaban en el mercado interior. En Navarra las
empresas demandantes de SIC facturaron un

promediodel 15% en el exterior. Este porcentaje era
aun mayor en Devon & Cornwall (19%) y Portugal
(39,1%, 31,5% y 15,9% proveniente de pequefias,
medianas y grandes empresas, respectivamente).
En S&E, de las empresas que exportaron sus
servicios, para casi una cuarta parte de ellas
(24,5%) esto supuso menos de una quinta parte de
su facturacion, y en el otro extremo, para el 19,5%
de las empresas exportadoras, esto supuso mas
del 50% de su facturacién total. En BMW, para la
mayoria de las pocas empresas exportadoras, esto
supuso menos del 50% de su facturacién.

masde5M€

1-5M€

500-1000 k€

250-500 k€

100-250 k€

menos de 100 k€

Figura 4.1. Facturacion de las empresas demandantes de SIC en las distintas regiones.

En Navarra, Portugal y Devon & Cornwall la
mayoria de los demandantes de SIC afirmaron que
su facturacion habia aumentado en los dltimos
tres anos (Figura 4.2). En Bretana, S&E y BMW la

mayoria de los demandantes de SIC afirmaron que
su facturacion se habia estancado o habia entrado
en recesion.

100% -
90%
80%
70%
50% 1
50%
40% -
30% A
20%
10% -

W recesién
B estancamiento
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0% T T T

Figura 4.2. Evolucién de la facturacion de las empresas demandantes de SIC en las distintas regiones.
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La mayoria de las empresas en todas las regiones
(excepto en Devon & Cornwall, donde el porcentaje
fue de solo un 43%) afirmaron que su inversion
en innovaciéon habia crecido durante los tres
anos anteriores y que continuarian invirtiendo en
innovacion en los préximos afos.

La inversion en innovacién variaba mucho entre
regiones, y mientras que empresas en Navarra y
Portugal invertian un porcentaje significativo de
su facturacion en innovacién e 1+D (14% y 33%
respectivamente), la mayoria de empresas en
Devon & Cornwall, S&E y BMW invertian menos del
10%. En BMW, el perfil de empresas que invertian

en |+D e innovacién era el de nuevas empresas (en
su fase inicial]l y empresas en el area de las nuevas
tecnologias.

La mayoria de las empresas demandantes de
SIC en todas las regiones, excepto en Navarra y
Portugal, no tenian un departamento de |+D propio
(Figura 4.3). En los casos en los que si los tenian,
el departamento de I+D contaba con un promedio
de entre 1 (D&C) y 8 (Bretafia) empleados EDP
(Equivalente Tiempo Completo).
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Figura 4.3. Porcentaje de las empresas demandantes de SIC con departamento de [+D propio.

4.4 Procesos de innovacion

El proceso de innovacién llevado a cabo con mayor
frecuencia por las empresas demandantes de
SIC en todas las regiones era el de “Innovacion
de producto/servicio” (Tabla 4.4). La “Innovacidn
de procesos” era el proceso de innovaciéon mas
habitual en Navarra, Bretana, Galicia y Portugal,

mientras que era el tercero en Devon & Cornwall,
S&E y BMW, después de la “Innovacién de
mercado”. La “Innovacidn organizativa/social” fue
el tercero mas habitual en Bretana.

Tabla 4.4. Tipo de innovacidn llevada a cabo con el proveedor SIC, segln informacidn facilitada por empresas demandantes
de SIC en las siete regiones. La intensidad del color azul indica el tipo de innovacion llevada a cabo con los clientes, de mas
habitual (azul oscuro) a menos habitual (azul claro).

Navarra Bretana Galicia Portugal D&C S&E BMW

Innovacion de
producto/servicio

Innovacion de
procesos

Innovacion de
mercado

Innovacién
organizativa/social
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Las fases en las que se incorporan procesos de
innovacion dependen del proceso y de la region,
aunque como tendencia general, se observd que
los proyectos de innovacién organizativa y de
procesos seincorporaron en las fases de desarrollo
e implementacion, y los procesos de innovacion de
producto y de mercado se incorporaron a lo largo
de las fases de comercializacion.

Se identificd una tendencia por la que los procesos
deinnovacionenS&E seincorporabanenfases mas

tardias que en las otras regiones, especialmente
Navarra y Portugal, donde se observd que estos
proyectos de innovacion se implementaban en las
fases de disefo y desarrollo.

Se pidi6 a las empresas demandantes de SIC que
citaran las razones que les llevaban a innovar y
las que suponian un obstaculo para la innovacion.
En todas las regiones se repitieron una serie de
razones (Tabla 4.5).

Tabla 4.5. Cinco razones principales para innovar/no innovar en todas las regiones.

Cinco razones principales para innovar Cinco razones principales para no innovar

1. Mejorar la competitividad y sostenibilidad
(posibilidades de supervivencia) de la empresa

2. Diferenciacién y servicios y productos de valor
anadido

3. Adaptarse al mercado para sobrevivir o crecer

4. Abrir nuevas oportunidades de mercado

5. Mejorary ofrecer valor a los clientes

1. Dificultades econdmicas y financieras/falta de
fondos para actividades de innovacion

2. Falta de tiempo y recursos

3. Incertidumbre sobre posibles beneficios

4. Escasez de ayuda disponible/accesible y
procedimientos burocraticos

5. Falta de cultura de la innovacion y resistencia al
cambio

Otra razon para no innovar fue la dificultad a la hora de tratar con centros de tercer nivel.

4.5 Necesidades

En Bretana, Devon & Cornwall y S&E, la mayoria
de las empresas demandaba a los proveedores
SIC principalmente Servicios TIC. En contraste con
esto, Portugal y Galicia veian una mayor demanda
de Servicios de [|+D. Las empresas en BMW

afirmaron que se demandaban mas los servicios
de Gestion que los de otro tipo, mientras que en
Navarra se demandaban por igual servicios de
Gestiény de 1+D (Tabla 4.6).

Tabla 4.6. Servicios mas habituales demandados por las empresas en las siete regiones. La intensidad del color azul indica
la frecuencia de demanda del servicio, de mayor (azul oscuro) a menor (azul claro).

Navarra Bretana

Gestion

Galicia

Portugal D&C S&E BMW

El servicio demandado con mayor frecuencia en todas las regiones era “Consultoria TIC", seguido de
“Conexiones a redes de telecomunicaciones” (Tabla 4.7).
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Tabla 4.7. Servicios més habituales demandados por las empresas en seis regiones. La intensidad del color azul indica
la frecuencia de prestacion del servicio, de mayor (azul oscuro] a menor (azul claro). Datos de Devon & Cornwall no
disponibles.

Navarra Bretana Galicia

Portugal S&E BMW

Consultoria TIC

Conexiones a redes de
telecomunicaciones

Implementacién de sistemas de
intercambio de datos electrdnicos

Otros

En cuanto a los Servicios de I+D, los servicios
demandados con mas frecuencia en todas
las regiones eran “ldentificacion y gestion de
proyectos” y “Disefo y gestion de proyectos de

ingenieria” (Tabla 4.8). Sin embargo, en Bretana,
Galicia y BMW parecia haber una demanda mayor
de otros servicios (“Laboratorios”, “Diagndstico de
la innovacién” y “Prototipos” respectivamente).

Tabla 4.8. Servicios de 1+D mas habituales demandados por las empresas en seis regiones. La intensidad del color azul
indica la frecuencia de prestacién del servicio, de mayor (azul oscuro) a menor (azul claro). Datos de Devon & Cornwall no
disponibles.

Navarra Bretana Galicia Portugal S&E BMW

Identificacion y gestion de
proyectos

Diserio y desarrollo de
proyectos de ingenieria

Diagndstico de la innovacion

Transferencia de tecnologia

Asistencia en propiedad
intelectual

Laboratorios

Prototipos y disefo

y “Comunicacién” en Bretafa, mientras que
también habia una gran demanda de "Asistencia
para procesos de calidad” en Galicia, Portugal,
Navarra y Bretana.

Dentro de los Servicios de Gestion, la “Gestion
y consultoria estratégica” era el servicio mas
demandado en todas las regiones, seguido
de “Estudios de mercado” (Tabla 4.9). Habia
una gran demanda de “Recursos humanos”

Tabla 4.9. Tres Servicios de Gestion mas habituales demandados por las empresas en seis regiones. La intensidad del
color azul indica la frecuencia de demanda del servicio, de mayor (azul oscuro) a menor (azul claro). Datos de Devon &
Cornwall no disponibles.

Navarra Bretaia Galicia Portugal S&E BMW

Gestion y consultoria
estratégica

Inteligencia empresarial

Modelos empresariales

Estudios de mercado

Recursos humanos
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Bretaia

Navarra

Estrategias de comunicacion

Asistencia para procesos de
calidad

Organizacion y gestion basada
en procesos

Galicia Portugal S&E BMW

Se identificd una tendencia en todas las regiones
por la que los Servicios SIC en todos los sectores se
prestaban desde el sector privado (principalmente
empresas), seguido del propio personal de la
empresa y finalmente, por el sector publico
(universidades, centros tecnoldgicos).

El principal criterio de seleccion de un proveedor
variaba algo dependiendo de si las empresas
solicitaban el servicio en el sector publico o en el
privadoode sielservicio se prestabainternamente.

El coste/precio del servicio era el principal criterio
para optar por resolver el servicio internamente
en casi todas las regiones (excepto en la region
BMW, donde se mencionaron las “competencias
especificas” como principal criterio). EL criterio
mas tenido en cuenta al buscar un proveedor
externo fueron las competencias especificas
(excepto Navarra, donde se citaron la reputacion
y las referencias). Al contratar el servicio en
el sector publico, la disponibilidad de fondos/
subvenciones se convertia en el criterio mas
importante de todos los citados, indicando asi
que la financiacion “sefala” a las empresas qué
direccion tomar para poder acceder a servicios
prestados por proveedores SIC dentro del sector
publico. El coste/precio y las competencias
también se citaron como principal criterio para
seleccionar un proveedor SIC del sector publico.
La ubicaciony la calidad se citaron como criterios

secundarios para seleccionar proveedores SIC
tanto en el interior como en el exterior.

El personal propio de la empresa fue seleccionado
en todas las regiones como una de las principales
fuentes de informacion, junto con el trabajo en red.
También se citd a los clientes y a los proveedores
como fuentes de informacion.

La contratacién era el principal tipo de relacion
establecida entre los proveedores SIC y los
demandantes de SIC en todas las regiones.

4.6 Obstaculos

La mayoria de empresas demandantes de SIC
citaron los altos costes de los servicios como
el principal obstaculo a la hora de contratar
proveedores SIC (Tabla 4.10). En todas las
regiones las empresas también citaron la falta
de rentabilidad a corto plazo y la falta de un
valor afnadido visible. Otros obstaculos citados
estaban relacionados con las particularidades de
cada region, por ejemplo, las regiones de Irlanda
mencionaron la dificultad para encontrar servicios
concretos como un factor especialmente relevante
a los efectos del informe.

Tabla 4.10. Principales obstaculos existentes en el mercado identificados por empresas demandantes de SIC en las siete
regiones. La intensidad del color azul indica la importancia del obstaculo, de mayor (azul oscuro) a menor (azul claro).

Bretaiia Galicia

Navarra

Portugal D&C S&E BMW

Precio

Falta de rentabilidad
a corto plazo del
servicio

Falta de valor
anadido visible

Dificultad para
encontrar
financiacion

Falta de recursos

Dificultad para
encontrar servicios

concretos

Diagnésticos Region -t
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4.7 Apoyos

En las regiones en las que se plantearon estas
cuestiones, la mayor parte de los proveedores SIC
afirmé haber recibido apoyo regional o nacional,
mas que europeo, en los tres afos anteriores
(Figura 4.4). Uno de los criterios utilizados en

Navarra a la hora de seleccionar empresas
demandantes de SIC para la encuesta fue el hecho
de haber solicitado alguna ayuda regional, algo que
se refleja claramente en las cifras de mas abajo.

W otros

= local

u regional

® nacional

Mawvarra Portugal

m UE

DEC S&E

Figura 4.4. Porcentaje de empresas demandantes de SIC que han recibido financiacién europea, nacional, regional y local
en los Ultimos tres afios en Navarra, Portugal, Devon& Cornwall y S&E.

4.8  Futuro

Con la excepcion de Devon & Cornwall, la mayoria
de las empresas en todas las regiones declararon
su intencion de aumentar las inversiones en
innovacion en los siguientes tres afos.

Se pidi6 a las empresas que citaran los factores
que consideraban tenian un efecto positivo y
negativo con vistas al futuro. La mayoria citaron
los mismos en todas las regiones (Tabla 4.11).

Tabla 4.5. Cuatro razones principales que afectan positiva y negativamente a la innovacién en todas las regiones.

Cuatro razones principales que afectan positivamente a

la innovacion

Cuatro razones principales que afectan
negativamente a la innovacion

=

Economia basada en el conocimiento
Politicas de fomento del sector

Globalizacion

N 2 B

Desarrollo sostenible
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PERSPECTIVA

GENERAL DEL -
MERCADO SIC

Los datos presentados en las secciones anteriores,
junto con los resultados de los foros regionales,
permiten extraer algunas conclusiones generales
sobre el mercado SIC (tanto de la oferta como
de la demanda) en las regiones participantes en
ATLANT-KIS.

5.1 Perfil social de la oferta y demanda SIC

En cuanto a la oferta, y sin tener en cuenta el
sector de la educacion superior (universidades),
el perfil tipico de un proveedor SIC es el de una
PYME relativamente joven (menos de 10 afios), con
sede en las principales ciudades de la regidn, con
menos de 10 empleados y una facturacion media
en todas las regiones por debajo de los 500.000 €.

Se encontraron diferencias entre regiones en lo
que respecta a la existencia de departamentos
de 1+D en el seno de los proveedores SIC. Asi,
mientras que la mayoria de proveedores SIC
en Galicia, Portugal y S&E afirman disponer de
departamento de |+D, en Navarra, Bretana, Devon
& Cornwall y BMW se da el caso contrario.

Los Recursos humanos en los proveedores SIC
en todas las regiones disponian por lo general
de niveles formativos altos (titulos universitarios,
en algunos casos masteres y doctorados), lo que
confirma la intensidad en conocimiento de las
actividades en este sector.

Los proveedores SIC parecen depender mucho de
clusters, redes y/o asociaciones, estando un minimo
del 40% de proveedores SIC en todas las regiones
vinculados con algun tipo de clister, red o asociacién
en mayor o menor medida. Los proveedores SIC
parecen colaborar con mayor frecuencia con
universidades mas que con otros proveedores SIC.

En cuanto a lademanda, laimagen es ligeramente
distinta, al tener las empresas demandantes de
SIC algo mas de antigiedad (mas de 10 afos) y
ser mas grandes que los proveedores SIC (como
promedio en todas las regiones, el 60% contaba
con mas de 25 empleados, y el 60% afirmaron
tener facturaciones por encima de 500.000 €).
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Los proveedores y demandantes SIC tienden a
emprender proyectos de innovacion de producto/
servicio con mas frecuencia que cualquier otro
tipo de proyecto, y la mayoria establecen contratos
proveedor-cliente para ello.

Las diferencias entre la oferta y la demanda SIC en
lo que respecta al apoyo publico recibido parecian
dependerdelcontextoregionalynacional.EnNavarra
las empresas demandantes de SIC recibieron mas
fondos nacionales y europeos que los proveedores
SIC, mientras que en Portugal, los proveedores SIC
recibieron mas fondos europeos pero menos fondos
regionales que las empresas demandantes de SIC.
En S&E (Irlanda) las empresas demandantes de SIC
recibieron mas apoyo local y regional pero menos
fondos europeos que los proveedores SIC. En Devon
& Cornwall las empresas demandantes de SIC
recibieron mas apoyo nacional que los proveedores
SIC, mientras que estos Ultimos parecian recibir mas
apoyo local, regional y europeo que los anteriores.
Estos datos deberian extrapolarse con prudencia
debido al pequeno tamano de las muestras.

5.2 Brechas del mercado y sectores
economicos demandantes de SIC

Las matrices generadas en cada regién han permitido
elaborar una imagen mas definida del mercado
SIC en las regiones participantes en el proyecto. A
partir de las matrices regionales individuales se han
generado dos nuevas matrices (Anexo 3):

» Matriz oferta versus demanda: permite
identificar los desequilibrios en los
mercados SIC regionalesytransnacionales,
por ejemplo, servicios para los que la
demanda supera a la oferta y viceversa.

» Matriz de la demanda de SIC: permite
identificar qué sectores econdémicos
demandan qué servicios SIC con mayor
intensidad.

El hecho de que todos los socios hayan utilizado
la misma plantilla para generar estas matrices
ha permitido poner en comun la informacion
disponible. Las matrices pueden por lo tanto
interpretarse desde un punto de vista regional y
transnacional, lo que permite identificar los nichos
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de mercado a ambos niveles.

Recordamos al lector que estos datos deberian extrapolarse
con prudencia debido a las diferencias entre regiones en lo
que respecta a los procedimientos de muestreo utilizados y
los indices de respuesta a los cuestionarios.

1. Matriz oferta versus demanda:

Se ha establecido un cddigo de color para resaltar
los desequilibrios que existirian en un potencial
mercado SIC que comprendiera a todas las
regiones de ATLANT-KIS.

» Rojo: SIC para el que la demanda supera a la
oferta disponible en al menos una region.

» Verde: SIC para el que la oferta supera a la
demanda en al menos una region.

» Amarillo: un potencial mercado
transnacional, donde algunas regiones tienen
un exceso de oferta (indicado con un signo
“+") y algunas regiones tienen un exceso de
demanda (indicado con un signo “-")

En cuanto a los Servicios TIC, “Consultoria TIC”
y “Conexiones a redes de telecomunicaciones”
presentan un exceso de demanda en cinco de
las siete regiones del proyecto (Navarra, Galicia,
Portugal, Devon & Cornwall y S&E]J, sin que haya
una region con un exceso de oferta de SIC en
estos servicios en concreto. Asi, parecen existir
oportunidades para nuevas empresas SIC en esos
nichos, tanto a nivel regional como transnacional.

“Implementacion de sistemas de intercambio
de datos electronicos” parece ser un nicho para
desarrollar un mercado transnacional real, por el
exceso de oferta SIC existente en S&E y el exceso
de demanda de este servicio en particular en
Bretana y Galicia.

Los Servicios de |+D presentan una imagen algo
distinta, con cuatro mercados transnacionales
potenciales: “Identificaciény gestién de proyectos”,
“Diseno y desarrollo de proyectos de ingenieria”,
“Innovacion abierta y dinamizacion de la 1+D" y
“Prototipos y disefio de servicios”.

Hayun excesode ofertade servicios de “ldentificaciony
gestion de proyectos” en Bretanay Portugal, mientras
que la demanda de este servicio supera a la oferta en
S&E. La oferta de servicios de “Disefio y desarrollo
de proyectos de ingenieria” supera a la demanda en
Portugal, mientras que hay un exceso de demanda
no cubierta por la oferta disponible en la regién en
S&E y Devon & Cornwall. Hay un exceso de oferta de
“Innovacion abierta y dinamizacion de la 1+D” en S&E,
Portugaly Galicia, mientras que en Devon & Cornwall
y BMW parece no haber suficiente oferta para cubrir
la demanda. Los servicios “Prototipos y disefio de
servicios” ofrecen la oportunidad de desarrollar un
mercado transnacional geograficamente préximo,
al haber un exceso de oferta en Devon & Cornwall y
una demanda mayor que la oferta disponible a nivel
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regional en S&E y BMW.

La oferta de servicios de “Diagndstico y gestion de
la innovacion” y “Auditorias tecnoldgicas” supera
a la demanda en Bretana y Devon & Cornwall
respectivamente.

En S&E, Devon & Cornwall, Navarra y Bretana
parece haber una auténtica brecha de mercado
en el caso de los servicios de “Asistencia para
proteccién de propiedad intelectual e industrial”,
mientras que la oferta existente de servicios de
“Laboratorios” en Navarra, Portugaly BMW parece
que no cubre la demanda. BMW parece presentar
una brecha de mercado en el caso de los servicios
de “Transferencia de tecnologia”.

Como tendencia general en todas las regiones,
parece haber un exceso de oferta de Servicios
de Gestion. En cinco de las siete regiones (S&E,
Portugal, Navarra, Galiciay Devon & Cornwall], hay
un exceso de oferta en uno o mas de los siguientes
servicios “Servicios de Inteligencia empresarial
e inteligencia competitiva”, “Estrategia de
comunicacién”, “Asistencia para procesos de
calidad”, "Gestion medioambiental y energética”
y “Organizacion y gestién basada en procesos”.
Existe sin embargo una brecha de mercado en los
servicios “Estudios de mercado” en S&E, Portugal
y Devon & Cornwall y en los servicios “Recursos
humanos” en Devon & Cornwall.

EL  dnico mercado transnacional potencial
identificado para este tipo de SIC es el de los
servicios “Modelos empresariales”, para el que
podria crearse un mercado geograficamente
proximo entre S&E (exceso de oferta) y Devon &
Cornwall (exceso de demanda).

2. Matriz de la demanda de SIC:

Esta matriz permite identificar los sectores que
demandan SIC con mayor intensidad y los SIC mas
demandados.

Se ha establecido un cddigo de color azul con cinco
niveles de intensidad decreciente para destacar
los servicios mas demandados y los sectores
econémicos que demandan los servicios SIC con
mayor intensidad.

» Celdas de la matriz: las celdas destacadas
indican qué SIC se demandan en qué
sectores econémicos. Cuanto mas oscuro es
el color azul, méas regiones han sefnalado esta
coincidencia entre el servicio ofrecido y el
sector econdmico que lo demanda.

» Columna derecha: las celdas destacadas
indican los sectores econémicos que
demandan servicios SIC con mayor
intensidad. Cuanto mas oscuro es el color
azul, mas regiones han senalado al sector
econémico como demandante de SIC en su
conjunto.



» Ultima fila: las celdas destacadas indican
los SIC demandados con mayor intensidad.
Cuanto més oscuro es el color azul,
mas regiones han sefnalado a este SIC
como demandado por todos los sectores
econdmicos.

En cuanto a sectores industriales, el
Agroalimentario parece demandar SIC con mas
intensidad en el area de actuacion del proyecto
ATLANT-KIS, dado que seis de las siete regiones
participantes (Navarra, Bretafa, Devon &
Cornwall, Portugal, Galicia y BMW) han informado
de una demanda de servicios SIC en este sector
(en especial, “Servicios de 1+D"). “Electricidad/
electrénica” (en S&E, Portugal y Devon &
Cornwall) y el sector “Metal” (en Navarra, Bretana
y S&E) también parecen ser sectores industriales
clave con grandes necesidades de SIC, mas
concretamente de “Servicios de [+D" y “Servicios
TIC".

En esta matriz se pueden identificar algunas
necesidades propias de cada regién: el sector
“Caucho y plastico”, para el que se informé de
una demanda de SIC solo en Bretafa, el sector
“Energia” en Devon & Cornwall y el de “Cemento/
cal/yeso” en Galicia. Se informd de la existencia
de demanda SIC para el sector “Quimico/
farmacéutico” en dos regiones (Bretafa y Devon
& Cornwall).

En cuanto a Servicios, el subsector de “Servicios a
empresas” parece presentar una demanda activa
de SIC (especialmente, de Servicios TIC) en cinco
regiones participantes en ATLANT-KIS (Navarra,
Portugal, Devon & Cornwall, Galicia y S&E).

El subsector TIC también parece presentar una
demanda activa de SIC en cinco regiones (Portugal,
Navarra, S&E, BMW vy Galicial, especialmente
“Identificacion y gestion de proyectos” (Portugal,
navarra, Galicia y BMW) y “Gestion y consultoria
estratégica” (S&E, Portugal y BMW).

En esta matriz se pueden identificar algunas
necesidades propias de cada region en lo que
respecta al sector de “Productos sanitarios”, para
el que se informd de una demanda de SIC, pero
solo en Devon & Cornwall y S&E.

El sector de la construccion parece demandar SIC
solo en Navarra y Devon & Cornwall, mientras
que no se ha informado de demanda alguna en
ninguna region para el sector agricola.

Como ya se ha mostrado en la matriz oferta versus
demanda (mediante celdas rojas que indican una
demanda superior a la oferta), los Servicios TIC
son los servicios SIC que se demandan con mayor
frecuencia en casi todas las regiones del proyecto.
El subsector de “Servicios a empresas” es el que
demanda con mayor intensidad “Servicios TIC” en
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cinco de las siete regiones de ATLANT-KIS (Navarra,
Portugal, Devon & Cornwall, S&E y Galicia).

“Identificacion y gestion de proyectos”, “Disefio y
desarrollo de proyectos de ingenieria”, “Asistencia
para proteccion de propiedad intelectual e
industrial” y “Laboratorios” son los Servicios de
|+D mas demandados en todas las regiones de
ATLANT-KIS (en todas las regiones existe demanda
de uno u otro servicio)]. Como se menciona
mas arriba, “Agroalimentario”, “Electricidad/
electronica” y “TIC” son los subsectores que
demandan este tipo de SIC con mayor intensidad.

En cuanto a Servicios de Gestion, “Servicios de
gestion y consultoria estratégica” y “Estudios de
mercado” son los servicios demandados con mayor
frecuencia en todas las regiones de ATLANT-KIS.

3. Conclusiones generales sobre el mercado
SIC en el area de ATLANT-KIS:

Al comparar las dos matrices, el SIC demandado
con mayor frecuencia por la economia, segun
resulta de la matriz 2, se corresponde por lo
general con los SIC de color rojo y amarillo de la
matriz 1, lo que significa o bien una falta de oferta
a nivel regional y transnacional (color rojo] o un
potencial mercado transnacional con una region
con una oferta que supera la demanda y otra
regién con una oferta deficiente (color amarillo).

Esto confirma la idea de que existe una necesidad
real de SIC en ciertos sectores econdémicos y para
ciertos servicios, necesidad que no se ve cubierta
con la oferta existente. Por lo tanto, esto se puede
traducir en oportunidades de mercado reales para
SIC existentes que quieran ampliar su actividad
(bien a nivel regional o saliendo a otros mercados
de la UE] o en la creaciéon de nuevas empresas
SIC especializadas en los servicios concretos que
destacan por la demanda existente en distintos
sectores econdémicos.

Las matrices también han servido para destacar
la existencia de nichos de mercado regionales y
transnacionales para servicios SIC en las areas
del proyecto ATLANT-KIS.

5.3 Obstaculos, apoyos y futuro

El precio fue el principal obstaculo para el
uso de SIC externos citado tanto en el caso de
proveedores como de demandantes de SIC en
todas las regiones. Sin embargo, aunque parece
que ambos lados de la balanza estan de acuerdo en
este punto, los otros obstéculos citados por ambas
partes muestran que los agentes de la oferta y de
la demanda parecen no entender las capacidades,
necesidades y expectativas de la otra parte.
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Los proveedores SIC citaron el “Desconocimiento
de la oferta por parte de los demandantes” como
el segundo obstaculo mas relevante para el uso de
los SIC por parte del mercado. Sin embargo, los
demandantes citaron la “Falta de valor anhadido
visible” y la “Falta de rentabilidad del servicio a
corto plazo” como los segundos obstaculos mas
frecuentes que entorpecian la contratacion de
SIC. Esto sugiere que las empresas ven el uso
de proveedores SIC externos como una inversion
a largo plazo, y que se muestran reticentes a
asignar recursos a este tipo de iniciativa, lo cual
a su vez refleja un enfoque empresarial a corto
plazo por parte de los demandantes mas que un
desconocimiento de la oferta de servicios.

Los obstaculos generales a la innovacion
identificados por los demandantes de SIC estaban
en la mayoria de las regiones relacionados con la
falta de financiacion/fondos, la falta de tiempoy la
escasez de personal cualificado. Algunas regiones
informaron asimismo de dificultades relacionadas
con los tramites burocraticos para acceder a
fondos publicos, asi como la incertidumbre
relacionada con el mercado potencial.
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El apartado del cuestionario relacionado con las
politicas de apoyo para la oferta y demanda de
SIC se personalizé a las particularidades de cada
region, lo que no permite extraer conclusiones
comunes. Sin embargo, parecen existir diferencias
entre las regiones en relacion con el grado de
conocimiento y el uso de los apoyos existentes
entre los proveedores y los demandantes de
SIC. Mas alla de la heterogeneidad intrinseca de
los tamanos de las muestras, estas diferencias
pueden estar reflejando unos niveles dispares de
madurez de los sectores de |+D+i, asi como unos
enfoques dispares de los sistemas regionales y
nacionales de apoyo.

Aunque los porcentajes variaron entre regiones,
los proveedores y demandantes de SIC se
mostraron en general satisfechos con el apoyo
recibido. En general, las empresas demandantes
de SIC conocian y utilizaban las fuentes de apoyo
disponibles en mayor medida que los proveedores
SIC. El apoyo en la mayoria de los casos se
formalizé como subvenciones/apoyo econdmico.









RECOMENDACIONES

Y ACCIONES
FUTURAS

6.1 Introduccion

En el apartado anterior del presente informe se ha
presentado una perspectiva general del mercado
SIC en todas las regiones del proyecto ATLANT-
KIS, incluyendo los obstaculos encontrados por
los proveedores y demandantes SIC.

A partir de estos resultados y la informacion
obtenida directamente del sector SIC a través de
los foros regionales, en esta seccidn se definen las
areas de prioridad en las que desarrollar acciones
futuras para superar los obstaculos encontrados y
para promover el sector SIC en todas las regiones
de ATLANT-KIS y de la UE.

6.2 Recomendaciones especificas

Mas alld de la heterogeneidad intrinseca de los
tamanos de las muestras, las matrices generadas
a partir de los resultados obtenidos en las distintas
regiones muestran que existe un potencial de
desarrollo ulterior del sector SIC en el ambito de
actividad del proyecto ATLANT-KIS.

SepuedeinferirdelamatrizunanecesidaddeSICen
ciertos sectores econémicos de los resultados. Esta
demanda parece no estar cubierta en la actualidad
por la oferta existente, de manera que existe la
oportunidad de promover y sensibilizar sobre el
papel fundamental del sector SIC en el desarrollo
de la Economia basada en el Conocimiento en el
Espacio Atlanticoy en el conjunto de la UE.

Fomento del sector SIC

Ya sea porque los demandantes desconocen la
existencia de proveedores SIC, o porque es dificil
distinguir los servicios que ofrecen o su dmbito de
especializacion, las acciones dirigidas aaumentar
la visibilidad de los proveedores SIC resultan
cruciales para el fomento del sector SIC.

Deberian tomarse medidas para subsanar las
dificultades manifestadas por los demandantes
a la hora de percibir el valor anadido de los
servicios ofrecidos por los proveedores. Casi todas
las regiones sefnalaron que el sector SIC podria
promoverse si los proveedores SIC pudieran
comunicar mejor el valor anadido del servicio
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que prestan. En todas las regiones esto estaba
estrechamente relacionado con la percepcion de
que los precios del servicio eran altos, algo que los
demandantes de SIC consideraban un obstaculo;
su reticencia a pagar el precio seria a menudo un
reflejo de su enfoque del negocio a corto plazo.

Las estrategias a corto y medio plazo del lado de la
oferta incluirian unos apoyos especificos para los
proveedores SIC, para que pudieran comunicar mejor
el valor anadido de los servicios que prestan. Los
proveedores SIC deberian ser capaces de transmitir
informacion correcta sobre el servicio que prestan y
los resultados que se obtendrian, de manera que la
percepcion de un precio alto se veria contrarrestada
por una informacién méas clara y dirigida por parte
del proveedor, algo que ayudaria al demandante a
asumir el riesgo. Los demandantes de SIC podrian, a
su vez, verse favorecidos por subvenciones o ayudas
para contratar los SIC. Estas subvenciones deberian
someterse a unos parametros y pautas estrictas para
garantizar que el apoyo se materializa directamente
en una accién innovadora para la PYME.

Alalarga, elfomentodeunaculturadelainnovacion
deberia llevar a la aceptacion del uso de los SIC
como algo inherente al proceso de innovacion. En
cierta medida, esto ya se ha visto con la llegada de
internet, que es ahora algo inherente al negocio
diario de la mayoria de las empresas, pero que era
algo relativamente raro hace 10 o 15 anos.

Las relaciones proveedor-cliente también se han
identificado como untema clave que puede contribuir
a la promocién y mejora de la imagen del sector
SIC. En la mayoria de las regiones las interacciones
entre proveedores SIC y usuarios se basaban en una
relacion de contratacion convencional. Los socios
sugirieron que para mejorar las relaciones entre
proveedores SIC y usuarios deberian estimularse
nuevas formas de colaboracién (la asociacion,
el codesarrollo o la innovacién abierta). Estos
tipos de relaciones podrian ayudar a aumentar la
confianza de los usuariosde servicios SIC, ademas
de reducir los costes de implementacion o uso de
los SIC dentro de la organizacién y de mejorar la
imagen del sector. De manera similar, se deberian
desarrollar herramientas para ajustar mejor la
oferta y la demanda, pero también para que los
proveedores SIC entendieran mejor las necesidades
de los demandantes de SIC y asegurar asi que
dichas necesidades se satisfacen.
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Trabajo en red, clusterizacion
e internacionalizacion

Las empresas de ambos lados (oferta y demandal)
destacaron la importancia de las redes y del
trabajo enred para el mercado SIC. Considerando
elgran nimeroyvariedad de redesy asociaciones,
se cito la consolidacion de las redes existentes en
una unica red central de coordinacion como un
cambio importante a conseguir en el mercado
SIC. Esto facilitaria la contratacion y reforzaria la
imagen de los proveedores SIC en el mercado.

Un enfoque mas estratégico a la "clusterisation”,
p.ej. la promocién de la colaboracion entre
proveedores SIC con distintas competencias
(incluyendo universidades) para ofrecer una
solucion completa a los demandantes, podria
contribuir a reforzar el sector SIC. De manera
similar, el desarrollo de proyectos sectoriales
comunes, mediante la clusterizacién tanto de
proveedores como de demandantes, podria
reforzar el trabajo en red entre agentes SIC.

Se identificd al personal propio de las empresas
como una importante fuente de informacion asi
como un importante vehiculo para ganar clientes
a través del boca-oreja o del trabajo en red. En
varias ocasiones se citaron las comunidades
sociales virtuales (p.ej. LinkedIn) como medios
para obtener clientes o informacion del mercado.
Vale pues la pena explorar nuevos vehiculos
promocionales de los SIC, aunque se trate de un
trabajo en red a nivel personal, destacando aqui
como herramienta preferente las redes sociales.

Al recopilar los informes regionales en el presente
informe global se hanidentificado nichos de mercado
transnacionales. De ahi la necesidad de reforzar y
apuntalar la capacidad de internacionalizacion
de los proveedores SIC y de estimular a los
demandantes de SIC para que busquen servicios
SIC en los mercados internacionales.

Apoyos

Todos los socios mencionaron la importancia de
apoyar al sector SIC de distintas maneras. Tanto
los proveedores como los demandantes SIC
pidieron en la mayoria de las regiones una mejora
de los sistemas de apoyo a lo largo de todo el
proceso de innovacion (desde la idea inicial hasta
la comercializacion) mediante un apoyo econémico
pero también técnico (incluyendo la formacién).

Algunas regiones destacaron la importancia
de facilitar el acceso a la informacion sobre
sistemas de apoyo, dada la necesidad de PYMES
y empresas de nueva creacion de disponer de
informacion de facil acceso y dirigida.

Casitodas las regiones mencionaron laimportancia
de reducir los tramites burocraticos paraacceder
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a los sistemas de apoyo existentes. Ambas partes
(oferta y demanda) manifestaron haber “sufrido”
con la burocracia asociada al proceso de blsqueda
de informacién, solicitud del apoyo y la espera
de una respuesta. Muchos socios sugirieron la
necesidad de simplificar los programas de apoyo y
de mejorar su visibilidad como aspectos clave para
superar los obstaculos del mercado SIC.

Los socios sugirieron que los responsables
de las tareas de apoyo al sector SIC deberian
también seguir innovando por su parte, mediante
la busqueda de nuevas y mejores herramientas
de apoyo. Deberia evaluarse el impacto de los
actuales programas de apoyo del sector SIC con el
fin de mejorar el diseno de nuevas herramientas
de apoyo. Un andlisis conjunto de los programas
de apoyo existentes en todas las regiones
participantes en ATLANT-KIS podria contribuir
a determinar el potencial de nuevas y mejores
herramientas de apoyo.

Algunos socios solicitaron el desarrollo de
estrategias de apoyo al sector SIC a nivel nacional
y regional, sacando a la luz la necesidad de disehar
politicas adaptadas especificamente al sector SIC.

Para asegurar que el sector SIC recibe un apoyo
adecuado y de manera sostenible, se deberian
hacer esfuerzos para implicarse con el sector de
manera regular, en particular mediante un debate
a fondo sobre los mecanismos regionales de apoyo
actuales y futuros.

6.3  Acciones futuras

Las actividades incluidas en ATLANT-KIS
se han disefado para apoyar, bien directa o
indirectamente, bien a corto o largo plazo, el
fomento de los SIC y el desarrollo del sector SIC
en el Espacio Atlantico.

Los Diagnésticos Regionales (Actividad 3), el
Benchmarking y la transferencia de Buenas
Practicas (Actividad 4 and 5) y la Plataforma
Colaborativa y el evento SIC (Actividad 6)
han producido o estdn a punto de producir
herramientas Utiles para el fomento del sector SIC
a nivel regional y transnacional. Por otra parte,
ademas del proyecto se han desarrollado hasta
el momento unos productos de comunicacion
(especialmente el folleto, el boletin electrénicoy el
sitio web) que mejoran la visibilidad y sirven para
promocionar el sector SIC en el Espacio Atlantico.

Aparte de los grandes esfuerzos realizados
durante ATLANT-KIS, también se habran tratado
otros temas relacionados con el fomento del
sector SIC a medio y largo plazo. Entre otros,
estos temas incluyen el desarrollo de medidas
concretas de apoyo (a nivel regional, nacional y de
la UE), la movilizacién/dinamizacién del conjunto
del sector SIC o incluso el cambio de mentalidad
de los actores del sector.



Acciones a corto plazo (dentro del marco de
ATLANT-KIS)

En el marco del proyecto ATLANT-KIS se han
llevado o se estan llevando a cabo una serie de
acciones de fomento del sector SIC.

Diagnadsticos regionales:

El principal objeto de los diagndsticos regionales
llevados a cabo en las siete regiones participantes
en ATLANT-KIS ha sido elaborar un mapa del
sector a nivel regional que permitiera a los socios
identificar la oferta y la demanda y los obstaculos
que entorpecian el equilibrio entre ambas con el fin
de descubrir las capacidadesy competencias de los
actuales proveedores SIC y de obtener informacion
general sobre el marco global del sector SIC.

Los diagndsticos regionales se han difundido en
el marco de los foros regionales a los que se ha
invitado a participar a agentes de la oferta y de
la demanda de los sectores SIC regionales. En la
mayoria de las regiones, estos foros han supuesto
la primera vez que los actores SIC se conocian
en persona, lo que ha facilitado la elaboracion de
perfiles de proveedores SIC.

El presente diagndstico global, esto es, la
recopilacion de informacion de todas las regiones,
ha permitido identificar brechas en el mercado
SIC a nivel transnacional, asi como los obstaculos
y necesidades comunes a todos los sectores SIC
de las regiones ATLANT-KIS.

Transferencia de Buenas Practicas:

Una de las actividades principales de ATLANT-
KIS ha sido la identificaciéon y transferencia de
Buenas Practicas regionales en el ambito del
fomento de los SIC y del desarrollo del sector SIC.
Los socios de ATLANT-KIS han identificado esas
Buenas Practicas de interés y estan actualmente
intercambiando informacion para disefar la
transferencia e implementacion de las practicas
seleccionadas a su propio contexto regional.

Junto con su conocimiento de las circunstancias
propias de la region, los socios han utilizado
los diagndsticos regionales como principal
herramienta para identificar y seleccionar las
Buenas Practicas relevantes que importar a su
region, basandose en las necesidades y obstaculos
del sector SIC previamente identificados.

Asi, algunas de las recomendaciones hechas para
el fomento del sector SIC se llevaran a cabo en
algunas regiones durante la vida del proyecto,
mediante la implementacion de Buenas Practicas
dirigidas a los desafios identificados.

A continuacion se detallan algunas de las Buenas
Practicas seleccionadas hasta el momento por los
socios de ATLANT-KIS:

1.4
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1. Programa de Identificacion y Definicion de
Proyectos Cooperativos Internacionales de
1+D+i. Navarra (Espana).

El objetivo de este programa es estimular la
adhesion de empresas autdctonas a programas
internacionales de |+D+i, prestandoles apoyo
para que identifiquen y formalicen proyectos. Las
empresas que han participado en el programa han
recibido elasesoramiento gratuito de una empresa
consultora durante las fases de identificacion de
proyectos potenciales de [+D y de elaboracion del
primer borrador del proyecto.

Las empresas consultoras participantes son
necesariamente empresas autdctonas o centros
tecnolégicos con sede en Navarra, capaces de
acreditar su experiencia en este ambito, al haber
ayudado satisfactoriamente a otras empresas a
encajar sus proyectos en programas internacionales
de [+D+i. En la actualidad hay 8 consultoras
acreditadas participando en este programa.

2. “Semaine des entreprises de services B to
B” [Semana de las empresas de servicios “B to
B”]. Bretana (Francia).

Los objetivos de este programa son mejorar la
visibilidad y promover el servicio “Business-to-
Business”, para facilitar el equilibrio entre oferta y
demanday generar una base de datos actualizada de
empresas de servicios “Business-to-Business” y de
su actividad.

Una de las principales actividades del programa
es un evento anual (“Semana de las empresas de
servicios "B to B”) para fomentar la visibilidad y
promover el intercambio de practicas.

3. “Rede XIGA” [Red de Gestores de la
Innovacion de Galicia). Galicia (Espana).

Los objetivos de esta practica son: ofrecer agentes
de la innovacion a PYMES y mejorar sus niveles de
[+D, fomentar la cultura de la innovacién en las
empresas, reforzar iniciativas y el gasto privado
en |1+D, obtener informacion de los agentes de
la innovacion para configurar la red, mejorar la
planificacion de acciones relacionadas con las
politicas de |+D de la empresa y crear nuevos
puestos de trabajo en un area estratégica.

Varios candidatos seleccionados reciben un curso
de formacion de dos meses gratuito, por el que
ademas reciben una compensacion econémica.
Las empresas envian una propuesta de proyecto
y solicitan un trabajador en practicas. Se
estudian las correspondencias entre candidatos
y empresas y después de una entrevista personal
la empresa selecciona al trabajador en practicas
mas adecuado para que lleve a cabo el proyecto.
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4. IDEIA - Apoyo a proyectos de 1+D aplicado.
Portugal (a nivel nacional).

Los principales objetivos de este programa
eran la promocion de la cooperacién entre la
industria y las entidades de 1+D, el apoyo directo
al 1+D empresarial (subvenciones y créditos), la
explotacion de los resultados y la transferencia
de tecnologia de las entidades nacionales y del
sector productivo y el desarrollo de tecnologias
para crear nuevos productos, procesos y servicios.

Los proyectos podian comprender dos tipos de
acciones: investigacion industrial e investigacion
competitiva. Los del primer tipo eran proyectos que
buscaban desarrollar nuevas tecnologias y nuevas
competencias. Los del segundo tipo eran proyectos
que buscaban desarrollar prototipos modelos y
acciones piloto en el entorno empresarial.

5. “Coaching for high growth” (Capacitacion
profesional para el crecimiento]. Devon &
Cornwall (R.U.).

El programa de capacitacion profesional para el
crecimiento ofrece un servicio intensivo de apoyo
y asistencia de hasta 30 dias durante 3 anos a
las PYMES de Cornualles para materializar el
crecimiento de empresas con “gran potencial
de crecimiento” (p.ej. empresas que tienen un
potencial de crecimiento de 20% anual).

El programa ofrece: el apoyo de un orientador
empresarial experimentado hasta 30 dias, que
ayude a la empresa a crear y lanzar un plan de
accion con el que arranque una nueva fase de
crecimiento para la empresa. El servicio estd exento
de trdmites burocraticos y es confidencial y gratuito.
El programa facilita el acceso a grupos de empresas
especializados en el aprendizaje a través de la accion
con los que compartir buenas practicas.

6. IDEAGEN [Programa de fomento de las
relaciones entre agentes de la innovacion y
empresas). Southern and Eastern Region [Irlanda).

El reto de IDEAGEN es reunir las innovaciones
desarrolladas por los institutos de investigacion de
Irlanda para lograr el éxito comercial en la nueva
economia global. Cada evento IDEAGEN consiste
en una sesion de tres horas centrada en un sector
concreto. Se reline para el evento a investigadores,
expertos sectoriales y emprendedores en un foro
dindmico e interactivo. El grupo celebra una sesién
de lluvia de ideas, que permite a los participantes
generar ideas de negocio y trabajar en red.

Los eventos IDEAGEN permiten ademas revisar
el marco de la investigacion y de los apoyos y
fondos disponibles. Cada sesion esta dirigida por
un experto en innovacion externo que comparte
las ultimas técnicas innovadoras y las aplica a la
sesion de lluvia de ideas y de generacion de ideas.
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Se estimula el trabajo en red durante y después de
cada evento.

7. “Research vouchers scheme” [Plan de vales
para la investigacion). Border, Midland and
Western Region [Irlanda).

El objetivo de esta practica era implementar
un programa de actividades [+D basado en las
necesidades de las PYMES con sede en la region
de Border, Midland and Western Region (BMW)] en
Irlanda. Esta practica se propuso debido a que por
lo general las PYMES no disponen de los efectivos
y recursos necesarios para emprender proyectos
de 1+D, lo que hace que pierdan oportunidades de
mercado, o que no las exploten sino parcialmente.
El segundo objetivo era promover la relacién entre
universidades y empresas en la region BMW.

El plan comprendia un concurso para la entrega
de vales de hasta 15.000 € a empresas. Los
vales podian canjearse por dias de investigacion
en centros de investigacion participantes de la
region.

Plataforma colaborativa:

El objetivo principal de la plataforma colaborativa
es crear enlaces de comunicacion estables
dentro de y entre servicios SIC de las regiones
participantes en ATLANT-KIS, con el objeto de
permitir un trabajo en red de calidad y fomentar
un mercado transnacional de SIC en el Espacio
Atlantico.

La plataforma colaborativa permitird abordar
los retos destacados en la seccion anterior de
“Recomendaciones”:

» Promover una ‘“identidad SIC" entre
proveedores de las regiones en las que
no existe esa identidad, permitiéndoles
medirse con los proveedores SIC de otras

regiones.
» Mejorar la visibilidad del sector,
centralizando toda la informacion

relacionada con los SIC (noticias, eventos,
ofertas, demandas, convocatorias, etc.) en
un Unico directorio en linea.

»  Facilitar la internacionalizacién de lo SIC,
proporcionando informacion sobre oferta
y demanda en las regiones participantes,
favoreciendo la creacion de un mercado
transnacional de SIC en el Espacio
Atlantico.

» Facilitar el trabajo en red entre
proveedores y demandantes de SIC a
nivel transnacional, utilizando la red 2.0 y
basandose en las comunidades virtuales
de trabajo en red.



» Adecuar la oferta y la demanda a nivel
transnacional, difundiendo la oferta y
demanda de SIC en todas las regiones,
permitiendo asi acortar las brechas
existentes en los mercados regionales.

» Mejorar las relaciones entre clientes y
proveedores,creandoforosdecolaboracion
que permitan a los proveedores ofrecer
servicios complementarios y a los
demandantes solicitar multiservicios SIC,
fomentando asi el desarrollo de nuevas
formas de colaboracidn (p.ej. lainnovacién
abierta).

Ademas, la plataforma contribuird a mejorar
la visibilidad del sector ante los responsables
politicos regionales y las autoridades de la UE.

Durante el transcurso de ATLANT-KIS se pondran
en marcha medidas que aseguraran la pervivencia
de la plataforma colaborativa después del cierre
del proyecto. Una de las ideas que se estan
barajando en este momento es la creacion de una
Plataforma auténoma que podria autofinanciarse
mediante publicidad contratada por terceros en
los distintos ambitos.

Feria transnacional del sector SIC, marzo de 2011

El objeto principal de la feria transnacional es
facilitar la celebracion de reuniones presenciales
entre los actores sectoriales (representantes de
asociacion de proveedores y demandantes de SIC,
fuentes de conocimiento, etc.) de las regiones
participantes, estimulando la interaccion con el
fin Ultimo de reforzar los mercados regionales y
lograr la creacion de un mercado transnacional de
servicios SIC.

La feria acogerd ademas el evento de lanzamiento
de la plataforma colaborativa, por lo que sera la
ocasion perfecta para tratar el tema transnacional
del fomento de los SIC.

Este evento transnacional buscarad facilitar el
trabajo en red de los agentes SIC a nivel regional
e interregional. Se formaran grupos de debate
transnacionales para crear una atmoésfera
favorable al intercambio de conocimiento y para
que los proveedores SIC identifiquen areas de
interés comun y habilidades complementarias.

Este evento sera la principal accion desarrollada
en el marco de ATLANT-KIS dirigida a abordar de
manera directa el reto de la internacionalizacion y
el trabajo en red en el ambito de los servicios SIC.

Generacion de nuevas ideas de proyecto para
otros programas

Como consecuencia directa de las sinergias
creadas en el sector SIC (interaccion entre
qf
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agentes regionales, actores del mercado SIC, etc.)
gracias a las distintas actividades organizadas en
el marco de ATLANT-KIS (plataforma, talleres
regionales, feria transnacional, etc.) podran
surgir nuevos proyectos de financiacion en el seno
de otros programas regionales, interregionales y
transnacionales. Esto asegurarad la pervivencia
de los esfuerzos realizados durante ATLANT-KIS,
ademas de contribuir al fomento del sector SIC en
las regiones participantes y mas alla de estas.

Otras acciones:

Las medidas politicas para el desarrollo y fomento
delsector SICyase hanimplantado en lasregiones
participantes, como lo demuestran las Buenas
Practicas presentadas por cada regién (ver mas
arriba). ATLANT-KIS se sumard a las acciones
ya implantadas mediante la implementacion
de Buenas Practicas que complementan a las
medidas existentes, contribuyendo asi a que los
servicios SIC y el sector servicios entren en las
agendas politicas regionales.

ATLANT-KIS se planted teniendo en mente el papel
clave que pueden jugar las politicas publicas en el
fomento de los SIC como motor de la aceleracion
de los procesos de innovacion y de transferencia
de tecnologia y conocimiento.

Los socios de ATLANT-KIS estan actualmente
intentando lograr que los responsables politicos
del dmbito de la innovacion y las Autoridades de
Gestion de los Programas Operativos Regionales
se impliquen en las actividades de transferencia
e implementacion de Buenas Practicas del
proyecto.

La implicacion de los responsables politicos y
de las Autoridades de Gestion de los Programas
Operativos Regionales tiene un objetivo doble: i)
lograr la generalizacion de las Buenas Practicas
implementadas con éxito durante ATLANT-KIS, ii)
concienciar a las autoridades politicas sobre el
papel de los servicios SIC en la Economia basada
en el Conocimiento.

Todas las recomendaciones hechas en el presente
informe en lo que respecta al fomento de los
servicios SIC estan plenamente en consonancia
con los objetivos de la Estrategia de Lisboa y otras
iniciativas de la Comision Europea en el ambito de
la innovacion (p.ej. la iniciativa PRO-INNO). Las
acciones desarrolladas en el marco de ATLANT-
KIS contribuirdn sin duda alguna a promover el
sector SIC en las regiones participantes, pero su
impacto se diluird a medio y largo plazo si no van
acompanadas de un compromiso por parte de los
responsables politicos y de medidas concretas de
apoyo.
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PROYECTO “ATLANT KIS~

Diagnéstico de la Oferta y Demanda de Servicios de Conocimiento Intensivo [ SIC )

CUESTIONARIO OFERTA

El objetivo de este cuestionario es la elaboracién de un diagndstico regional de la oferta y demanda de Servicios de
Conocimiento Intensivo [ SIC). Este diagnéstico se realiza en el marco de un proyecto de Cooperacion Transnacional del
Espacio Atlantico que pretende mejorar la transferencia de conocimiento y tecnologia en los procesos de innovacion de
las PYMEs mediante la promocién y cooperacién de los Servicios Intensivos de Conocimiento [ SIC) del Espacio Atlantico.

Le agradecemos de antemano el tiempo que usted dedique a contestar este cuestionario, indispensable para el conocimiento
y promocion del sector SIC en Navarra.

Tratamiento Andnimo y Confidencial

DATOS DE LA PERSONA QUE HA RESPONDIDO AL CUESTIONARIO
Nombre y Apellidos
Funcién
Teléfono

E-mail

1. DATOS DE LA EMPRESA

Nombre Localizacion
N° de sedes
Afo de creacion Localizacion de las
P sedes
Forma juridica
Facturacion (2008) Menos de 100.000 €
% Facturacion %

100.000-250.000 € by

de exportacién/
250.000-500.000 € internacionalizacion
500.000-1.000.000 €
1.000.000-5.000.000 €
Mas de 5.000.000 €

N° de trabajadores Evolucion de la Progressién
facturacion ultimos £ .
- stancamiento
3 anos
Regresion
¢ Cuenta con un N° de trabajadores
Servicio/dpto de I+D? | Si Servicio I+D

No
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ANEXO 1

Cuestionario

2. SERVICIOS/COMPETENCIAS

2.1 Caracteristicas de los servicios que ofrecen: por favor clasifique un maximo de 8 servicios/ competencias de su
empresa por orden de importancia [ 1 mas importante, 8 menos importante)

Consultoria TIC

Conexiones redes de telecomunicaciones

Servicios TIC
Implementacion de sistemas de intercambio de datos

Otros:

Identificacién y gestion de proyectos

Disefo y desarrollo de proyectos de ingenieria.

Diagnosticos y gestion de la innovacion

Transferencia de tecnologia

Diagnosticos tecnolégicos

Servicios 1+D

Innovacién Abierta y dinamizacion de la 1+D

Asesoramiento en proteccion de la propiedad intelectual e industrial.

Laboratorios

Servicios de disefo y desarrollo de prototipos

Otros

af
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Servicios de consultoria estratégica y de gestion

Servicios de inteligencia empresarial e Inteligencia Competitiva

Modelizacion de procesos

Investigacion de mercados

Recursos Humanos

Gestiony

otros
Estrategias de comunicacion
Asistencia en Procesos de Calidad
Gestion medioambiental y energética
Organizacion y Gestion basada en procesos
Otros

3.SUS CLIENTES

3.1; Sus servicios estan especializados en un sector especifico?

No Si

Cual?

mas importante...)

Por favor, indique y clasifique los sectores para los que trabaja [ 1 sector mas importante en su facturacion, 2 segundo

> Industria

> Servicios

Construccion

> Agricultura

> Electricidad/Electrénica

> Transporte

>

Construccion

> Forestal

> Energia

> Servicios a empresas

Obras publicas

> Pesca

> Cemento/cal/escayola

> Aparatos médicos

> Gomay Plastico

> Bancos

> Quimico/Farmacéutico

> TIC

> Papely madera

> Comunicacién

> Agroalimentario/
Alimentacién Bebidas

> Imprenta/publicaciones

> Automocién/Transporte

> Turismo

> Textil

> Otras manufacturas

> Industria metallrgica /
Ingenieria

> Mineria

> Otras industrias
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3.2 Navarra %
Localizacién
de los
clientes
Fuera de Navarra %
Otras regiones Espaniolas? Qué regiones?
%
Extranjero Qué paises?
%
3.3 Tipo de Empresa ( 250 trabajadores) %
clientes
Mediana empresa ( 50- 250 trabajadores) %
Pequeria empresa [ 10 - 50 trabajadores) %
Micro empresa(<10 trabajadores) %
Otros %

3.4 Tipo de innovacion en la que ha colaborado con sus
clientes en los ultimos tres anos.

¢En qué fase?

No Si

Concepcion | Desarrollo Implemen-

tacion

Comercia-
lilzacion

Innovacién en Producto/
Servicio (crear o mejorar
productos/servicios)

Innovacién de Proceso [ me-
jora en los procesos de
fabricacion, produccion,
distribucién. )

cién...)

Innovacién en Marketing
[nuevos métodos de
comercializacion: cambios
en la concepcion, localiza-
cién, promocion, tarifica-

trabajo...)

Innovacion Social u Organiza-
cional [ nuevos métodos de
organizacion empresarial,
gestion de los recursos
humanos, condiciones de

3.5 Tipo de relacién con los clientes

Subcontratacion

Co-desarrollo

Partenariado

Otros

Explique:

Diagnésticos Regionales de Oferta
y Demanda de Servicios SIC -

Informe Global
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4. RECURSOS HUMANOS

4.1 Perfil profesional de los trabajadores
Indique el nimero de trabajadores por nivel de cualificacion
Gerencia Educacion Primaria
Educacion Secundaria i
Explicacion:
Formacion Profesional
Formacién Universitaria
Master
Nivel Técnico Educacion Primaria
Educacion Secundaria
Formacion Profesional
Explicacion:
Formacion Universitaria
Master
Administracién Educacion Primaria
Educacion Secundaria .,
Explicacion:
Formacién Profesional
Formacion Universitaria
Master
Expertos/Otros (explicacién) Educacion Primaria
Educacion Secundaria
Formacion Profesional Explicacion:

Formacion Universitaria

Master

5. BARRERAS

50 .

5.1 Por favor, seleccione las principales barreras que dificultan el acceso | Por favor explique:
de sus servicios al mercado

Precio de los servicios se percibe como elevado

Desconocimiento por parte de la demanda de la oferta de servicios existente

Desconfianza en relacion con el respeto de la propiedad intelectual/ Industrial

Competencia de las grandes companias

Percepcion de no rentabilidad del servicio en el corto plazo

Falta de visibilidad del valor anadido

Dificultades para encontrar financiacion



Competencia del sector pulblico: agencias, empresas publicas y otros
organismos proveedores de servicios de apoyo.

Falta de recursos

Dificultad para encontrar perfiles cualificados que puedan ofrecer servicios
de calidad

Contrataciéon de recursos humanos cualificados en las empresas clientes,
internalizacion de los servicios

Bajo nivel de trabajo en red y colaboracién entre las empresas proveedoras
de SIC

Otros...

6. APOYOS

6.1 Conoces el Plan Estratégico de Servicios en Navarra?

Sl No

En caso afirmativo ... Cual es el impacto de este Plan en el sector?

Positivo Neutro Negativo

En caso afirmativo, detalle las principales contribuciones del plan

Formacion y cualificacion Otros

Financiacion para la demanda  Promocidn de la oferta Integracion del sector (clusterizacion...)

6.2 Indique si ha solicitado éstas u otras ayudas en los tres ultimos afios

Gobierno de Navarra

Programa de anélisis individualizados

1+D
Ayudas a la [+D+!

Formacion de tecnélogos en centros tecnoldgicos, universidades y esas navarras

Educacién
Seleccion de proyectos de [+D+i objeto de las becas

Competitividad | Ayudas a la competitividad

Programa de Anélisis de proyectos Cooperativos de [+D+i

Cooperacion
INTERNACIONAL

Programa de anélisis individualizados a proyectos cooperativos de [+D+i en el &mbito EUROPEO e

Otros:

Nivel Nacional por organismo instructor Especifique el programa de ayudas

CDTI

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Ministerio de Ciencia e Innovacion

Ministerio de Educacion

Otros:

Nivel Europeo

VIl PM

CIP Programa de Competitividad

Otros:

af
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6.3 ;Considera que el sistema de ayudas existente en Navarra favorece y fomenta el desarrollo del sector SIC?

¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar el sistema de apoyo al sector SIC en Navarra?

Evaluacion del sistema existente Aspectos positivos/negativos Sugerencias

7. COLABORACION E INTERNACIONALIZACION

7.1 ¢ Participa su empresa en algun cluster o asociacion?

Si Europeo Nacional Regional Local Otros

Especifique cual:

No

7.2 ; Ha colaborado con alguna entidad en los Ultimos tres afios?

Qué tipo de entidad Qué tipo de colaboracion

Empresa de SIC

Agencias/Institutos de Innovacién

Centro Tecnolégico Publico

Centro Tecnolégico Privado

Universidad

Otros...

8. FUTURO

8. 1. ¢ Como cree que evolucionara su facturacion en los préximos tres afos?

Progresion

Estancamiento

Regresion

8.2 ; Tienen estos factores un impacto positivo o negativo en el desarrollo de su empresa?

Factores externos ¢Impacto? + -

Situacion financiera

Aumento del desempleo

Politicas de promocion del sector

Globalizacion

Desarrollo Sostenible /Cambio climatico

oo o o oo
oo o o oo

oo oo

Sociedad del Conocimiento
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Otros: O O O
Factores internos ¢Impacto? + -
Recursos econémicos O O O
Nuevas competencias y servicios O O O
demandados

&asp:e(:;eieac?oie comunicar el valor anadido de O O O
Envejecimiento de los empleados O O O
Otros: O O O

8. 3 ; Tiene otros comentarios/sugerencias para contribuir a mejorar el acceso a servicios de apoyo a la innovacion
en Navarra?

COMENTARIOS:

Diagnésticos Regionales de Oferta -
y Demanda de Servicios SIC - J aTUaNT=H

Informe Global



PROYECTO “ATLANT KIS~

Diagnéstico de la Oferta y Demanda de Servicios de Conocimiento Intensivo [ SIC )

CUESTIONARIO DEMANDA

El objetivo de este cuestionario es la elaboracién de un diagnéstico regional de la oferta y demanda de Servicios de
Conocimiento Intensivo [ SIC). Este diagndstico se realiza en el marco de un proyecto de Cooperacién Transnacional del
Espacio Atlantico que pretende mejorar la transferencia de conocimiento y tecnologia en los procesos de innovacién de
las PYMEs mediante la promocién y cooperacion de los Servicios Intensivos de Conocimiento  SIC) del Espacio Atlantico.

Le agradecemos de antemano el tiempo que usted dedique a contestar este cuestionario, indispensable para el
conocimiento y promocion del sector SIC en Navarra

Tratamiento Andnimo y Confidencial
DATOS DE LA PERSONA QUE HA RESPONDIDO AL CUESTIONARIO

Nombre y Apellidos

Funcion

Teléfono

E-mail

1. DATOS DE LA EMPRESA

Nombre

N° de sedes

Localizacion

Ao de creacion

Forma juridica

Localizacion de las sedes

Sector de actividad

O Industria O Servicios O Construccion
O Electricidad/Electrénica | O Transporte O Construccion
O Energia O Servicios a O Obras publicas
empresas
O Cemento/cal/escayola O Aparatos médicos O Agricultura
O Gomay Plastico O Bancos O Forestal
O Quimico/Farmacéutico O TIC O Pesca
O Papely madera O Comunicacion
O Agroalimentario/ O Imprenta/
Alimentacién Bebidas publicaciones
O Automocién/transporte O Turismo
O Textil
O Otras manufacturas
O Industria metallrgica/
Ingenieria
O Mineria
O Otras industrias
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ANEXO 1

Cuestionario

Facturacion (2008) Menos de 100.000 € % Facturacion de exportacion (2008) | %

100.000-250.000 €

250.000-500.000 €

500.000-1.000.000 €

1.000.000-5.000.000 € % Facturacién invertida en innovacién | %
Més de 5.000.000 € (2008)
N° trabajadores 1-10 Evolucion facturacion dltimos 3 afos | progresion
11-25 )
Estancamiento
26-50
Regresion
51-100
Evolucién inversion en Innovacion Progresion
101-250 Gltimos 3 afos d
251-500 Estancamiento
Mas de 500 Regresion
¢Cuenta su empresa Si N° trabajadores Dpto I+D+i
con un servicio/Dpto de
1+D+i? No
2. INNOVACION
2.1 En los ultimos tres afios, ha llevado a cabo ¢Qué fase?
algun proceso de innovacion?
No Si Concepcion | Desarrollo | Implementacién | Comercialilzacion
Innovacién en Producto/
Servicio (crear o mejorar O O O O O O
productos/servicios)
Innovacién de Proceso [ me-
jora en los procesos de O O O O O O
fabricacion, produccién,
distribucion...)
Innovacién en Marketing
[nuevos métodos de
comercializacién: cambios O O O O O O
en la concepcion, localiza-
cién, promocion, tarifica-
cion...)
Innovacion Social u Organi-
zacional [ nuevos métodos de
organizacién empresarial, O O O O O O
gestion de los recursos
humanos, condiciones de
trabajo...)
af
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2. 2. Cuales son las principales razones que le llevan a innovar?

2.3 Cuales son las principales razones para no innovar ?

3. SUS NECESIDADES
3.1 ¢Ha necesitado alguno de estos ;Como lo ha realizado?
servicios en los ultimos tres anos? Evalle S: Satisfecho NS: No satisfecho
Interno Externo Externo | Dificultad | No Evaluacion
encontro
Sector Sector para SoNS
Privado Publico encontrar

Consultoria TIC

Conexiones redes de
Servicios | telecomunicaciones

TIC
Implementacion de
sistemas de intercambio
de datos

Otros:

Identificacion y gestion de
proyectos

Diseno y desarrollo de
proyectos de ingenieria.

Diagnésticos y gestion de
la innovacion

Transferencia de
tecnologia

Diagnésticos tecnoldgicos

Servicios
1+D Innovacién Abierta y
dinamizacion de la I+D

Asesoramiento en
proteccion de la propiedad
intelectual e industrial.

Laboratorios

Servicios de disefo y
desarrollo de prototipos

Otros
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3.2 ;Ha necesitado alguno de estos
servicios en los ultimos tres anos?

;Coémo lo ha realizado?

Evalle S: Satisfecho NS: No satisfecho

Interno Externo Externo

Sector Sector
Privado Publico

Dificultad | No Evaluacion
encontro
para SoNS
encontrar

Gestiony
otros

Servicios de consultoria
estratégica y de gestion

Servicios de inteligencia
empresarial e Inteligencia
Competitiva

Modelizacién de procesos

Investigacion de mercados

Recursos Humanos

Estrategias de
comunicacion

Asistencia en Procesos de
Calidad

Gestion medioambiental y
energética

Organizacion y Gestion
basada en procesos

Otros

(1) QUIEN:

INTERNO

SECTOR PRIVADO

SECTOR PUBLICO

Recursos humanos cualificados

Centro Tecnoldgico
Institutos Técnicos/Otros organismos

Empresas

Agencias
Centros Tecnolégicos

Administracion

(2) Explica la evaluacién

3.3 Explique el tipo de relacion que tiene con los proveedores de servicios

Subcontratacion

Co-desarrollo

Otros

Partenariado

Explique:

Diagnésticos Regionales de Oferta
y Demanda de Servicios SIC -

Informe Global
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3.4 ;Qué fuentes de informacion utilizé para encontrara a los proveedores?
Personal interno Reuniones/conferencias Centros Tecnoldgicos
Clientes Estudios sectoriales Cémaras de Comercio
Proveedores Periddicos/Internet Administracion publica
Competidores Colaboradores Otros...

Asociaciones Directorio profesional

4. BARRERAS

4.1 Por favor, seleccione y describa las principales barreras a la innovacion.

Barrera: Describa:

Financiacion

Riesgo

Escasez de perfiles cualificados

Dificultad para atraer personal técnico en [+D

Falta de informacion de las ayudas publicas

Falta de informacion sobre nuevos productos,
mercados, tecnologias...

Infraestructura inadecuada

Incertidumbre en cuanto al mercado potencial

Falta de tiempo

Dificultades en encontrar colaboradores

Normativa

Otros...

4.2 Seleccione y describa las principales barreras para encontrar/contratar servicios de apoyo a la innovacion

Precio elevado de los servicios

Desconocimiento de la oferta de servicios
existente

Desconfianza en relacion con el respeto de la
propiedad intelectual/ Industrial

Percepcion de no rentabilidad del servicio en el
corto plazo

Falta de visibilidad del valor anadido

Dificultades para encontrar financiacion

Otros...
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5. APOYOS

5.1 Indique si ha solicitado éstas u otras ayudas en los tres ultimos afios

Gobierno de Navarra

Programa de anélisis individualizados

1+D
Ayudas a la [+D+!

Formacion de tecnélogos en centros tecnoldgicos, universidades y esas navarras

Educacién
Seleccion de proyectos de [+D+i objeto de las becas

Competitividad | Ayudas a la competitividad

Programa de Anélisis de proyectos Cooperativos de [+D+i

Cooperacién Programa de anélisis individualizados a proyectos cooperativos de [+D+i en el &mbito EUROPEO e

INTERNACIONAL

Otros:

Nivel Nacional por organismo instructor Especifique el programa de ayudas

CDTI

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Ministerio de Ciencia e Innovacion

Ministerio de Educacion

Otros:

Nivel Europeo

VIl PM

CIP Programa de Competitividad

Otros:

5.2 ;Como evalua el sistema de apoyo a la innovacion en Navarra?

¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar el sistema de apoyo a la innovacién en Navarra?

Evaluacion del sistema existente Aspectos positivos/negativos Sugerencias

af
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6. FUTURO

6. 1. Estimation for the evolution of the% of turnover invested in innovation for the next three years

Progresion

Estancamiento

Regresion

6.2 Tienen estos factores un impacto positivo o negativo en las futuras actividades de innovacion?

Factores Externos ¢lmpacto? + -
Situacion financiera

O O O
Desempleo

O O O
Politicas de promocién del sector

O m} O
Globalizacion

O O O
Desarrollo sostenible/cambio Climéatico

O O O
Sociedad de Conocimiento

O m} O
Otros: a m] a

6.3 ¢ Tiene otros comentarios/sugerencias para contribuir a mejorar el acceso a servicios de apoyo a la innovaciéon
en Navarra?
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ANEXO 2

es de oferta

y demanda

Matric

MATRIZ ESPECIALIZACION

SECTORIAL Y DEMANDA SIC
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