
Servicio Navarro de Empleo



¿Qué es el SNE?

El organismo gestor de las 

Políticas Activas de Empleo
en nuestra Comunidad

Fue creado en 1998 de mutuo acuerdo entre el Gobierno de Navarra, la Confederación 
de Empresarios de Navarra y los sindicatos más representativos (UGT y CCOO).

El SNE cuenta en la actualidad con 230 empleados repartidos entre los Servicios 
Centrales, las Agencias de Empleo, la Agencia Empresas y

los Centros de Formación Iturrondo y Cenifer.



¿Qué hace el SNE?

Planificación y Ejecución de las 

Políticas Activas de Empleo

Consensuadas con los agentes sociales mediante la gestión 
coordinada de los servicios y programas instituidos en relación 

con la promoción del empleo.

Mejora de la Calidad y la 
Productividad en el Trabajo

Mejorar la 
Empleabilidad

Refuerzo de la 
cohesión social

OBJETIVOS



¿Qué hace el SNE?

Servicios
1. Información y Orientación Laboral

2. Intermediación Laboral

3. Formación Profesional para el empleo

4. Ayudas y Subvenciones para la promoción del 
empleo e igualdad de Oportunidades.

5. Innovación y Análisis

“Los fines del SNE son mejorar la empleabilidad de los trabajadores, 
el fomento y la creación de empleo y la adecuación 

entre las ofertas y las demandas”



¿Qué hace el SNE?

Destinatarios
- Personas en desempleo

- Personas activas

- Empresas

- Profesionales del ámbito del empleo

- Agentes Socioeconómicos

Criterios de actuación: Igualdad de Oportunidades, 
no discriminación, gratuidad, eficiencia y calidad contrastada.



Funcionamiento SNE

El SNE cuenta con 4 servicios

Servicio Asistencia
técnica y administrativa

Servicio de Promoción de empleo 
e igualdad de oportunidades

Servicio de Formación
Servicio de Intermediación 

y Observatorio

10 Agencias de Empleo

Agencia Empresas

Centro de Formación Iturrondo

Cenifer

Gerencia



Servicio de Promoción

Servicio de Promoción de empleo 
e igualdad de oportunidades

Ayudas, subvenciones y programas mixtos con la 
finalidad de contribuir a la generación de empleo y a la cohesión social.



Servicio de Promoción

Fomento del Desarrollo Local
Ayudas a entidades locales para la 

contratación. 
Programas para el fomento del desarrollo 

local 

Generación de Empleo
Autoempleo

Apoyo técnico a los 
emprendedores (estudios 

viabilidad, asesoramiento…)
Ayudas a Autónomos

I+E
Impulso de proyectos y empresas 

calificadas como I+E

Economía Social
Ayudas a Cooperativas y Sociedades 

Laborales

Creación y consolidación de empresas

Ayudas a la contratación a 

entidades sin ánimos de lucro



Servicio de Promoción

Discapacitados
Ayudas a Centros Especiales de Empleo

Ayudas para contratación indefinida 
y 

empleo con apoyo

Inmigración
Ayudas a la formación e inserción laboral 

de inmigrantes de Navarra

Exclusión Social
Ayudas a Centros de Inserción Sociolaboral 

(personas en riesgo de exclusión social o riesgo 
de estarlo y parados de larga duración)

Igualdad de Oportunidades
Ayudas a la inserción laboral de mujeres 

y a la conciliación de la vida laboral.

Escuelas Taller
Para jóvenes de entre 16 y 24 años

Talleres de Empleo
Para personas mayores de 25 años

Cohesión Social

Colectivos más desfavorecidos

Parados de larga duración

Jóvenes

Mayores de 45 años



Servicio de Formación

Formación Profesional para el Empleo

“la formación a lo largo de la vida”

AdecuaciónOferta de Cursos Demandas 
Empresas

Mejorar las 
competencias de los 

trabajadores

Mejorar la 
competitividad de 

nuestras empresas
Más y mejor empleo

Nuevas demandas sociales y económicas del mundo globalizado



Servicio de Formación

Formación Profesional para el Empleo

Prioritariamente

desempleados

Prioritariamente

ocupados
(en colaboración agentes sociales)

Planificación de la oferta de cursos

Cursos con compromiso de contratación

Colectivos de difícil inserción laboral

Postgraduados

Planes de formación en Empresas



Servicio de Formación

Ser referente de formación en el ámbito de las 
energías renovables

CENIFER - Centro de Formación en Energías Renovables
Calificado como Centro de Referencia Nacional en Energías Renovables y Eficiencia Energética

asegurando a las empresas y a los trabajadores una oferta formativa 

que les permita el acceso y el mantenimiento del empleo en este sector de futuro.

Técnicos formados de acuerdo a las necesidades que exige el mercado

Cenifer:
C/ Aduana 31019, Imárcoain
Web: http://www.cenifer.es

http://www.cenifer.es/


Servicio de Formación

Centro de Formación Iturrondo
Principios: calidad e innovación.

Proyecto Emprende
Apoyo y asesoramiento a proyectos de Emprendimiento

Cursos sobre Cómo crear tu propia empresa

Talleres sobre IVA, la declaración de la renta…

“Desde el inicio del programa se han asesorado 
un total de 648 proyectos”

- Preferencia a la Formación online y semipresencial www.cfconecta.net

- Planes de Formación para los docentes que imparten formación para el empleo
www.i-docent.com

- Talleres grupales de apoyo para la búsqueda de empleo. 

http://www.cfconecta.net/
http://www.i-docent.com/


Servicio de Intermediación

IntermediaciónPersonas en desempleo o 
en situación de mejora Empresas

OFERTASDEMANDAS
Interrelación

Difusión

LOCAL

NACIONAL

EUROPEA
Red Eures

“ Durante el 2010, el SNE 
gestionó 4.803 puestos de 

trabajo, Correspondientes a 
3.646 ofertas de empleo 
presentadas por 2.542 

empresas”

“Durante el 2010 
se atendió a un 

total de 378 
personas, 157 
mujeres y 221 

hombres”



Servicio de Intermediación

AGENCIAS DE EMPLEO
- Santesteban

- Lodosa

- Aoiz

- Alsasua

- Estella

-Tudela

- Tafalla

- Pamplona (3)

Área de Empresas Área de Trabajadores

Las Áreas de Empresas de las 3 
Agencias de Pamplona

Se funden en…



AGENCIA EMPRESAS

Brindar una atención más específica 
e individualizada a los empleadores 
en un espacio exclusivo para ellos. 

Ofertas

Contratos

Prospección

Flexibilidad, Agilidad

Servicio de Intermediación
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Información, Asesoramiento

Atención Personalizada



AGENCIA EMPRESAS - SERVICIOS

Servicio de Intermediación

Gestión de Ofertas de Empleo
Presencialmente en la

Agencia Empresas A través del Portal de Empleo

Inscripción de las empresas como 
usuarias de nuestro Portal

Puntos Fuertes:

La empresa puede registrar directamente la oferta en nuestro Portal. 

Difusión entre nuestros demandantes de manera personal de acuerdo a su 
ocupación (vía postal o sms) o difusión general en el Portal.

Difusión local, nacional o europea a través de la Red Eures.

Atención personalizada en un espacio 
único para las empresas.



AGENCIA EMPRESAS - SERVICIOS

Servicio de Intermediación

Proceso de Selección
Envío de trabajadores/as de acuerdo a los perfiles solicitados por las empresas.

Servicios:

Preselección y/o selección por parte de nuestros técnicos.

Gestión de pruebas psicotécnicas de selección (adquisición de material).

Devolver información a los trabajadores sobre desarrollo del proceso.

Criterios de actuación: Igualdad de Oportunidades, 
no discriminación, gratuidad, eficiencia y calidad contrastada.



AGENCIA EMPRESAS - SERVICIOS

Servicio de Intermediación

Información para el empresario

Información sobre las modalidades de contratación.

Información sobre subvenciones y medidas de fomento de empleo.

Registro de comunicaciones de la contratación.
FOMENTO DEL USO DE LA APLICACIÓN CONTRATA PARA REGISTRO ONLINE

Gestión de modificaciones, anulaciones e incidencias en materia de comunicación 
de la contratación.

Gestión de solicitudes de contratos por trabajadores/as

Información sobre las posibilidades de formación profesional para 
trabajadores



AGENCIA EMPRESAS - SERVICIOS

Servicio de Intermediación

Prospección de Empresas

Visitas y contactos con empresas – ACTITUD PROACTIVA

- Ofrecer información y servicios a empresas

- Para contratación de personal

- Para formación de personal

- Recoger información sobre la actividad empresarial

- Captar ofertas de empleo



Servicio de Intermediación

¡Muchas Gracias!


